N —— Cuidamos de las personas
y del medio ambiente

///;UERT;\\\

GROUP

HOTELS




S
Skl
208
RIS @
L7

ACERCA CARTA
DE ESTE DE LA

INFORME PRESIDENTA

PPl NUESTROS

:léJRE:iIRO @ PROYECTOS

1 Y OBJETIVOS
LOSSRURDS < RS
DE INTERES
ACTUACIONES Y COMPRAS LOCALES Y
COMPROMISOS RECONOCIMIENTOS
AMBIENTALES SOSTENIBIES

DESPEDIDA.
CARTA DEL gg"—’*
DIRECTOR GENERAL Ll'



~ 3 NUESTROS a3 DIALOGO CON ~ = ACTUACIONESY [Pl COMPRAS LOCALES Y
NUESTRO COMPROMISOS
0 PERFIL @ PROYECTOS O LOS GRUPOS .g SOCIALES @ COMPROMISOS R RECONOCIMIENTOS
Y OBJETIVOS DE INTERES AMBIENTALES SOSTENIBLES

Es un orgullo para nuestra empresa poder contar ya con 7
ediciones consecutivas de este informe con el que venimos
informando a todos nuestros grupos de interés sobre nues-
tro desempefio y nuestras iniciativas mas destacadas en
materia de desarrollo sostenible. La presente edicion abarca
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2016. Y la anterior memoria de sostenibilidad
fue publicada en octubre de 2016, la cual hacia referencia al
afo natural 2015.

Buscando alinearnos con las principales exigencias en
esta materia, de nuevo este afio hemos querido seguir las
directrices contempladas por el Global Reporting Iniative
(GRI), en su version G4 para elaboracion de informes de
sostenibilidad. Ademds, como novedad de este afo, en este
informe se incluye la relacién de los objetivos y acciones
desempeniadas ya alineadas con los principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Asimismo cabe desta-
car que solo se va a presentar en forma digital para evitar
copias impresas y el consecuente efecto perjudicial sobre el
medio ambiente.

En base a las recomendaciones de GRI, se ha contem-
plado en la presente memoria el contenido distribuido en
los siguientes pilares:

« Participacion de los grupos de interés: describiendo cua-
les son y las relaciones principales con éstos.

« Contexto de la sostenibilidad: explicando el desempefio
de nuestra actividad mediante una perspectiva social,
econémica y de proteccion del medio ambiente.

ACERCA DE ESTE INFORME

« Materialidad: incluyendo el enfoque desde la compaiiia
hacia los grupos de interés.

« Exhaustividad: aportando datos e indicadores de ma-
nera que los grupos externos puedan analizar nuestro
desempefio de manera precisa en este periodo.

Por ultimo, con la intencién de seguir mejorando, nos
gustaria agradecerles sus comentarios sobre cualquier pun-
to de este reporte a esta direccién de correo electrénico:
communication@fuerte-group.com

Hotel Fuerte Conil — Costa Luz. ’




CARTA DE LA PRESIDENTA

Escribo esta carta en 2017, un afio muy especial para Fuerte
Group Hotels, ya que se cumple el 60 aniversario de nuestra
fundacion. Toda una vida dedicada a hacer felices a los cien-
tos de miles de turistas, nacionales y extranjeros, que desde
entonces se han alojado en nuestros hoteles. Y echando la
vista atras, me siento muy orgullosa de varios aspectos.

METAS ALCANZADAS

El primero, de haber conseguido que todos los miembros
de nuestra familia hayan apostado por preservar este
precioso negocio, en el que nos dedicamos a cumplir los
suefios de muchas personas. Pero sobre todo, de haber
convertido a Fuerte Group Hotels en una gran familia,
integrada por gente maravillosa que siente igualmente
esa vocacion de servicio. Y es que el turismo es uno de
los trabajos mds vocacionales que existen. Son muchos
los esfuerzos que hay que hacer para satisfacer a la cada
vez mas exigente clientela, pero la recompensa de ver la
sonrisa en la cara de nuestros clientes al regresar a sus
destinos bien vale el sacrificio.

Otro de las razones que me hacen sentir contenta es
ver cémo nos hemos posicionado como una de las cadenas
hoteleras mas sostenibles del pais. Aunque ese fue uno
de los principios fundacionales de nuestra cadena, y desde
que abrimos el Fuerte Marbella, en el entonces pequefio
pueblo de pescadores de Marbella, tuvimos clara la im-
portancia de crecer de manera responsable con respecto
a nuestro entorno, el camino ha sido largo y ha requerido
mucha pasion y grandes inversiones.

En esa travesia dos fechas han marcado el rumbo. La
primera 1999, coincidiendo con la inauguracion del hotel
Fuerte Conil, ya que a partir de entonces empezamos a
introducir el concepto de sostenibilidad en la construccion
de nuestros establecimientos. Y la mds importante, 2016,
cuando firmamos el Cédigo Etico Mundial para el Turismo
de la OMT y, sobre todo, cuando nos adherimos a la Red
Espafola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Ese hito ha modificado muchas de nuestras acciones,
puesto que desde entonces la toma de decisiones en la
cadena ha incorporado una variable mds: el cumplimiento
o no de alguno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) marcados por la ONU, y con los que se pretende
lograr, de aqui a 2030, un mundo mejor en el que no haya
pobreza, en el que se logre la prosperidad y en el que se
preserve escrupulosamente la salud del planeta.

Y en eso estamos. En seguir viendo crecer a este grupo
sexagenario, cuya experiencia es un grado y cuya ilusién
permanece viva como aquel mes de julio de 1957, cuando
abrimos las puertas de Fuerte Marbella con la sensacion
de que estdabamos haciendo lo correcto, a pesar de que en
aquel entonces nadie apostaba por el futuro del turismo.

El tiempo nos ha dado la razén y, hoy como ayer, y tal
como reflejan los resultados y las valoraciones incluidas en
el presente informe, confiamos en estar haciendo bien las
cosas. Y, dentro de nuestras posibilidades, hacer parti-
cipe a toda la sociedad de ese bienestar a través de las
acciones sociales que seguimos canalizando a través de la
Fundacién Fuerte.

Un afectuoso saludo,
D? |sabel Garcia Bardon,
Presidenta de Grupo El Fuerte.
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Fuerte Group Hotels es la division hotelera del Grupo EI
Fuerte, un grupo empresarial familiar andaluz fundado en
1957 por José Luque Manzano, que ademds cuenta con el
grupo de empresa We Company y la Fundacién Fuerte. Tras
la apertura ese ano del hotel Fuerte Marbella, que fue el

P8 ESTRUCTURA GRUPO EL FUERTE

primer establecimiento hotelero en el centro de Marbella'y
el primer hotel de la cadena Fuerte Hoteles, la compafiia
prosiguio su expansion hasta alcanzar su portfolio actual

integrado por 6 hoteles vacacionales de 4 estrellas y 1 com-

plejo de apartamentos en régimen de alquiler, todos ellos

FUERTE GROUP

Fuerte
Conil - Costa Luz

Amare Fuerte

Marbella Estepona

Fuerte
Marbella

HOTELS
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Fuerte
El Rompido

Fuerte Fuerte

Grazalema Calaceite

ubicados en Andalucia (en Mdlaga, Cadiz y Huelva). A finales
de 2015 lanzé una nueva marca hotelera, Amare, enfocada
al publico adulto, cuyo primer establecimiento ha sido el
reformado Fuerte Miramar, que en 2016 pasé a denominar-
se Amare Marbella Beach Hotel.

SEDE CORPORATIVA

Avda. Puerta del Mar 15

29602 Marbella (Malaga)

Tel. (prensa): (34) 952.92.00.36 Ext. 10701

E mail (prensa): communication@fuerte-group.com
Internet: www.fuertehoteles.com / www.amarehotels.com
Reservas: (34) 900.82.82.32



http://www.fuertehoteles.com
http://www.amarehotels.com
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El Consejo de Administracion es el maximo érgano de go-
bierno de Grupo El Fuerte, donde se encuentra integrado
Fuerte Group Hotels. Esta encabezado por Isabel M2 Garcia
Bardon en calidad de presidenta, y en él participan todos
sus hijos, cada uno de los cudles tiene asignadas una serie

ORGANIGRAMA FUERTE GROUP HOTELS

Presidenta

Director general
Isabel Maria Garcia Bardén

José Luque Garcia

Director de Finanzas,
Servicios Juridicos y Fiscal
Antonio Fernandez

Directora de Recursos
Humanos
Maria Ceballos

W] ORGANOS DE GOBIERNO

de responsabilidades que tienen como objetivo velar por el
buen funcionamiento y la prosperidad de la empresa.

Bajo el Consejo de Administracién se encuentra el
6rgano denominado Comisién Delegada, constituido por 3
de los hijos de la Familia Luque Garcia, que se retinen se-

Director Tecnologia de la
Informacion
Miguel Angel Lopez

Director de Ventas
Martin Aleixandre
Contelles

Familia Luque Garcia.

manalmente para consensuar las decisiones importantes
de Grupo El Fuerte. Por otra parte el Comité de Direccidn
Hotelero, compuesto por los directores de cada una de las
areas de Fuerte Group Hotels, se encarga de ejecutar las li-
neas generales del plan estratégico de la divisién hotelera.
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ACERCA DE FUERTE GROUP HOTELS

LEMA: “CUIDAMOS DE LAS PERSONAS Y EL MEDIO AMBIENTE”

HOTEL .
Numero de hoteles

O 00| 6 hoteles en propiedad y 1 complejo de apartamentos en
Jgun régimen de alquiler.

Procedencia de nuestros clientes

Numero de habitaciones
1.636 habitaciones.

2% Suiza
2% Francia
Nimero de camas: 3% Bélgica \\ 2% Austria

3.739 camas. 4% IrIanda\

4% Paises Bajos ~

Plantilla media hoteles 2016 32% Alemania

664 personas, de las cuales el 92% procede de las
provincias donde estdn ubicados los hoteles. 12% Reino Unido

Total ingresos hoteles 2016
€58,3 MM.

26% Espana

Inversion 61% Resto de Espafa
en proyectos sociales: 76.400€, en formacion: 117.907€

y en ayudas sociales a empleados: 87.370€

Promedio de ocupacion 2016 10% Malaga - 4 _
75,61%. 11% Sevilla— 18% Madrid

= O [RE
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HISTORIA DE FUERTE GROUP HOTELS

FUERTE MARBELLA 4* FUERTE CONIL 4* FUERTE GRAZALEMA 4*

(EN 2017 CELEBRA SU 60 ANIVERSARIO). Conil de la Frontera (Cddiz). Grazalema (Cddiz). Conil de la Frontera (Cadiz).

Localizacién: Centro de Marbella (Malaga). 250 habitaciones. 77 habitaciones. 219 habitaciones.

263 habitaciones. Clientes: en 2016 Fuerte Conil — Costa Luz alojé a Clientes: en 2016 alojé a 35.065 personas. Clientes: en 2016 Fuerte Conil - Costa Luz
Clientes: en 2016 alojé a 150.835 personas. 211.251 personas. alojé a 211.251 personas.

1957 ELPRIMER HOTEL DE LA CADENA 1999 2002 2004

EVOLUCION DE FUERTE GROUP HOTELS

2005 2008 2010 2016 RECOMENDADO PARA ADULTOS

FUERTE EL ROMPIDO 4* APARTAMENTOS FUERTE CALACEITE FUERTE ESTEPONA 4* AMARE MARBELLA 4*

El Rompido (Cartaya), Huelva. 87 apartamentos. Estepona (Mdlaga) Marbella (Mdlaga).

300 habitaciones. Entre Torrox y Nerja (Mdlaga). 210 habitaciones. 236 habitaciones.

Clientes: en 2016 aloj6 a 110.478 personas. Clientes: en 2016 aloj6 a 64.485 personas. Clientes: en 2016 aloj6 a 102116 personas. Clientes: en 2016 aloj6 a 103.396 personas.
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PRINCIPIOS Y VALORES DEL GRUPO

MISION

“Ser una empresa familiar con vocacion de desarrollo y orientacién
fundamental a negocios hoteleros rentables y comprometidos con el de-
sarrollo responsable de las personas y su entorno. Queremos coherencia
entre negocio, equipo directivo, convivencia profesional (politicas) en el
dia a dia y configuracion institucional (Gobierno)”.

VISION

“Ser una empresa con marcas referentes en la hoteleria responsable,
entendida como una actitud de sensibilidad con las personas (satisfac-
cién del accionista, de los clientes y de los empleados) y con el entorno

(comunidad local y medio ambiente), con presencia en Espaia”.

LO QUE SE PUEDE MEDIR, SE PUEDE GESTIONAR ]

A través de esta sencilla premisa, la compafiia pone en valor

los aspectos tangibles que definen la gestién sostenible Retorno a los origenes
llevada a cabo.

Usando esta pauta resulta sencillo definir estrategias y Asegurar el mantenimiento y
analizarlas, ya que permite una deteccion rdpida de des- desarrollo del entorno cultural
viaciones o indicadores de alerta, que hacen que podamos y de las comunidades locales
reaccionar a tiempo ante algun imprevisto o problema que en las dreas donde la cadena
a simple vista no podria ser reconocido. Los tres pilares fun- desarrolla su actividad.

damentales que completan la estrategia de Fuerte Group
Hotels basada en la Responsabilidad Social Corporativa son:

NUESTRA ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

)

==

Reduccion de la contaminacion

Una responsabilidad medible
a través del control del siste-
ma de reciclaje, indicadores

de consumo de recursos y del

impacto ambiental de la activi-
dad, como la Huella Ecolégica
o de Carbono, entre otros.

Gestion ética y transparente

A través de la comunicacién
de resultados de satisfaccion
de clientes, de ambiente
laboral y otros indicadores de
desempefio.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante 2016 Fuerte Group Hotels ha llevado a cabo sus distintas acciones e iniciativas teniendo siempre en cuenta los siguientes objetivos:

—
lll

I. ORIENTACION AL BENEFICIO

En esta linea la prioridad ha sido
disminuir los costes, a través de la
obtencién de una mayor eficiencia en
los gastos operativos y de estructu-
ra; asi como de un aumento de los
ingresos, gracias a una mejor gestion
de precios en todos los canalesy a la
priorizacién de los canales directos.

®©@

Il. ORIENTACION AL CLIENTE

A este respecto se ha pretendido pro-
curar una experiencia a los clientes
por encima de sus expectativas. Para
ello ha sido necesario conocer bien
los aspectos que éstos realmente
valoran, e incorporarlos al servicio y
al trato que se les presta. La finalidad
ultima de estas acciones ha sido sa-
tisfacerles, pero también fidelizarles e
incluso convertirles en prescriptores
de la cadena.

®

Ill. COMUNICAR Y FOMENTAR NUESTRA
IDENTIDAD DIFERENCIALY LA RSC

Hoy en dia no basta con hacer,
también hay que comunicar, y hay
que hacerlo bien, utilizando para ello
los distintos canales on line y off line
disponibles. Los destinatarios de las
comunicaciones han sido los diferen-
tes grupos de interés, tanto a nivel
interno como externo. En algunos
casos se ha buscado buscar notorie-
dad on line, aumentar el trafico en los
perfiles de redes sociales y mejorar

el reconocimiento de marca; en otros
mantener la fidelidad de los clientes;
pero lo que mas ha costado ha sido
convertir toda esa repercusién media-
tica en reservas.

WY

IV. DESARROLLO DEL TALENTO

Fuerte Group Hotels tiene muy clara
la importancia que el personal tiene a
todos los niveles de la cadena. Por eso
se aplica en la captacién, el desarrollo
y la retencién del talento que iden-
tifica tanto en el corporativo como

en los hoteles, y les facilita distintas
herramientas, especialmente forma-
cion, para incentivar su implicacién

y mejorar aspectos tan importantes
como el liderazgo, el trabajo en equi-
po y la resolucién de situaciones de
crisis, entre otros.
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SISTEMAS DE GESTION

Fuerte Group Hotels utiliza distintos sistemas de gestion con el fin de garantizar que sus hoteles cumplen con los compromisos adquiridos por la cadena en materia de calidad,

sostenibilidad y respeto al medioambiente.

AENOR

>

Gestion
Ambiental

UNE-EN ISO 14001

I. CERTIFICADOS EN ISO 14001

Los hoteles Fuerte Grazalema, Fuerte El Rompido y Fuerte

Conil — Costa Luz estdn certificados en la normativa interna-

cional ISO 14001 de Sistemas de Gestion Ambiental, que es
renovada anualmente tras pasar, primero, por exhaustivas
auditorias internas y, posteriormente, externas, realizadas
estas Ultimas por parte de |a prestigiosa entidad de certifi-
cacion AENOR.

Trc%life

Sustainability in tourism

Il. CERTIFICADOS EN TRAVELIFE SUSTAINABILITY SYSTEM

Este sistema de certificacion vela porque los establecimien-
tos adheridos a él cumplan con un amplio listado de crite-
rios relacionados con el turismo sostenible. Se trata de una
de las certificaciones mds exigentes en este dmbito, por lo
que conseguir el estatus “Gold” en ella supone un esfuerzo
tanto de la gestion que realiza la empresa como de todo su
personal, que debe demostrar conocimiento e implicacién
en el mismo a unos altos niveles de exigencia. En 2016 3
hoteles de Fuerte Group Hotels consiguieron de nuevo este
reconocimiento al mds alto nivel (gold): Fuerte Marbella,
Fuerte Conil-Costa Luz y Fuerte El Rompido

‘%3“‘\7_ati0n fO/-
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9001

IIl. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BASADO EN ISO 9001

Fuerte Group Hotels sigue basando su sistema de gestion
de la calidad en la normativa internacional ISO 9001, una
de las mads prestigiosas y reconocidas a nivel estatal e
internacional para la gestién de la calidad en estableci-
mientos hoteleros. Aunque ya no certifica externamente el
sistema, conserva la documentacién y mantiene los proce-
dimientos y registros actualizados con la misma forma de
proceder que cuando pasaban las auditorias externas de
verificacion y control. Ademds, la figura del responsable de
calidad sigue existiendo en la cadena para asegurar este
seguimiento.

12 iF
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ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ONU

En enero de 2016 Fuerte Group Hotels firmo su adhesion al Cédigo ético mundial para el
turismo de la OMT, y se uni6 a la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
con el fin de alinear sus practicas con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Se trata de la mayor iniciativa de Responsabilidad Empresarial y de
Desarrollo Sostenible del Mundo, en la que mds de 13.000 entidades apuestan por un
mundo mejor.

A raiz de ello la mayoria las iniciativas que la cadena ha desarrollado a lo largo de
2016 han tenido como finalidad promover alguno de los 17 ODS promulgados por la
ONU. Un hito que fue resaltado por Fuerte Group Hotels durante su participacién en la
jornada Turismo responsable, un compromiso de todos, que fue organizada por la Red
Espafiola del Pacto Mundial y la Organizacion del Turismo el 19 de septiembre de 2016
con el fin de destacar el papel de las empresas turisticas en la consecucién de los ODS.
Ese mismo dia se lanz6 una pagina web con una e-publication, videos testimoniales y una
recopilaciéon de buenas practicas de todos los participantes en el evento.

- T W . o
José Luque junto al resto de participantes en el evento de presentacion “Turismo responsa-
ble, un compromiso de todos” el pasado 19 de Septiembre en Madrid.

eW4 ACUERDO DE FORMACION CON AUDIOLIS

Una de las acciones que Fuerte Group Hotels llevd a cabo
en 2016 para cumplir con el objetivo de desarrollar el talen-
to existente en la compaiiia fue la firma de un acuerdo con
la empresa Audiolis, para ofrecer formacion a los trabaja-
dores del Hotel Fuerte Conil — Costa Luz. Una formacion
que estard orientada hacia el desempefo profesional y que
estard adaptada a los certificados de profesionalidad.

El proyecto tiene una duracién de un afio y cuatro me-
ses y los empleados se formardn en diversas dreas relativas

de comunicacién existentes, entre otros temas. En total Au-
diolis impartird mas de 120 horas de formacién al personal
de Recepcién y Sala, combinando la formacién presencial
con la formacién online a través de una plataforma elear-
ning especialmente disefiada para la cadena hotelera.

a sus puestos de trabajo, con especial desarrollo en las
dreas de recepcién y sala. La formacién abordara desde la
fidelizacién del cliente hasta la importancia de la apariencia
personal, sin olvidar las diferentes técnicas de venta y tipos

®

imaclérv

Audiolis
fe ,
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LIMPIEZA DE PLAYA ANTES DE FINALIZAR LA TEMPORADA

En octubre de 2016 el hotel Fuerte Conil — Costa Luz llevd
a cabo una interesante iniciativa con la que pretendia
concienciar a sus clientes y trabajadores de la importan-
cia de cuidar y proteger el medioambiente, evitando, por
ejemplo, abandonar residuos en la playa. La actividad
consistié en la limpieza de la Playa de las Fontanillas, que
se encuentra frente al establecimiento. En ella participaron
10 empleados del hotel y 25 clientes, quienes procedieron
al saneamiento de una franja de unos 750 metros. El botin
fue de 18 kilos de basuras, siendo los desperdicios mas
frecuentemente encontrados colillas, tapones de botellas,
botellas, latas y palos de piruletas.

FUERTE GROUP
it

EWA REDISENO DE LAS GRAFICAS DE |._._.-=

Environmental | ation | April 2017 Environmental Information | April 2017

-
( o N ; U M 0 Huella ecolégica i La Huella Ecolégica expresa las u Agua de red (litros por huésped) “ Electricidad (Kw*h por huésped)

Ecological Footprint (m2 / Guest) hectareas (expresadas en m2) Tap water (litres per guest) Electricity (Kw*h per guest)
biologicamente productivas que LECE T2 [ ESCN [24
ey necesita el hotel para mantener su
nivel de consumo y su nivel

Fuerte Group Hotels cuenta con una importante labor medioambiental que j : ul
innovadora metodologia de control es transmitida a los clientes a través de ’ ‘ . .
de los consumos energéticos de agua, graficas colocadas en las recepciones,
energia eléctrica, gaséleoy propano que son actualizadas cada mes. En 2016 B e e ) pstutitaba N I § Fshdotins

Carbon Footprint cantidad de Kg de CO2 por cliente Propane (Kg per guest))

que emitimos a la atmosfera L] oo [ mow

de sus hoteles; al tiempo que hace se cambiaron los disefios utilizados o

actividad hotelera.

seguimiento puntual de sus respectivas para adaptarlos a la nueva imagen : ‘
huellas ecoldgicas y de carbono para corporativa de la cadena y, sobre todo, : -
|

calcular la cantidad de CO2 que para facilitar la comprension de los

Cuidamos de as PEFSONaS y
demedio ambiente

Rediseno graficas
b i de consumo.

AMARE

. . . . L
éstos emiten a la atmésfera. Una conceptos e imagenes expuestos. RO

wuwfuertehoteles.com wuwamarehotels.com www fuertehoteles com
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DIALOGO CON ~ COMPROMISOS
LOS GRUPOS -g SOCIALES
DE INTERES

MEJORAS EN LOS HOTELES

Durante 2016 se llevaron a cabo mejoras en las instala-
ciones de algunos de los hoteles de la cadena. Las mas
destacables fueron las de algunas de las habitaciones de
Amdre Marbella y de Fuerte Conil - Costa Luz; las de los
cuartos de bafo de Fuerte El Rompido; y el redisefio del
Exclusive Lounge y la ampliacién de la Terraza del Mar de

o,

Renovado Exclusive Lounge en Fuerte Marbella.

Fuerte Marbella. Ademas, se amplio la oferta gastronoémi-

ca de Amare Marbella gracias al acuerdo de colaboracién

suscrito con el restaurante Messina de 1 estrella Michelin.

Por ultimo, se lanzaron sendas aplicaciones para moviles

que, por un lado, han estrechado la relacién que los hote-

les mantienen con sus clientes, antes, durante y después

Habitaciones renovadas enFuerte Conil — Costa Luz.

ACTUACIONES Y
COMPROMISOS
AMBIENTALES

COMPRAS LOCALES Y
RECONOCIMIENTOS
SOSTENIBLES

de sus respectivas estancias; y por otra, han enriquecido
mucho su experiencia viajera, facilitdndoles informacion
del destino, concediéndoles descuentos y ahorrando-

les tiempo, ya que muchas acciones como reservar un
almuerzo o un tratamiento en el spa se pueden hacer con
tan sélo un “click”.




PNl NUESTROS
@ PROYECTOS
Y OBJETIVOS

OBJETIVOS 2016. EVALUACION DE SU CUMPLIMIENTO

En este apartado se incluye el informe de progreso en el que se hace un seqguimiento de los objetivos planteados para el 2016, asi como el correspondiente cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

PRINCIPIO PACTO MUNDIAL Y

OBJETIVO CUMPLIMIENTO DESCRIPCION 0ODS RELACIONADO

Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y firma de Se procedié a su firma durante la celebracion de FITUR

la Carta de Turismo Sostenible de la OMS 2016. Ver apartado 3.1 para mas informacion. obs 17

Diversas inversiones en sistemas de eficiencia energética
Mejoras operacionales en los hoteles como LED, equipos de bajo consumo, incluir mayor ODS 2,3y 12
cantidad de productos autéctonos y saludables.

Abril 2016: Jornada sobre sostenibilidad y RSC a todo el
Formacion en Sostenibilidad para el staff Parcialmente personal del hotel Fuerte Conil — Costa Luz ODS 11,12y 16
(170 personas aprox).

Renovacion de la oferta gastronémica para personas con

: , Nueva carta de celiacos en Fuerte Conil — Costa Luz. ODS 3
intolerancia al gluten

Participacion en el Grupo de Trabajo del Pacto Mundial y
asistencia de nuestro CEO al evento “Turismo responsable: Ver punto 3.1 en pagina 14 ODS 17
un compromiso de todos” como ponente

Conseguir nuevos fondos para colaborar en programa

: Donacién 17.000€ ODS 4
Pivesport

Que el 100% de los empleados conozca sus derechos Informacién gestionada y transmitida por RRHH a todo 1y 2 (Derechos humanos)
laborales y que éstos sean respetados el personal. ODS 16

Continda en pdgina siguiente
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OBJETIVOS 2016. EVALUACION DE SU CUMPLIMIENTO

PRINCIPIO PACTO MUNDIAL Y

OBIJETIVO CUMPLIMIENTO DESCRIPCION 0ODS RELACIONADO

Establecer los criterios y responsabilidades para definir

un cédigo de conducta especifico ante posibles casos que

pudieran detectarse en relacién a la explotacién infantil y Aplicacion del procedimiento corporativo “POG_50 3, 4,5y 6 NORMAS LABORALES
sexual en el turismo y especificamente en los hoteles de la Cédigo conducta preventivo explotacién infantil”. ODS 5

cadena, asi como su prevencién. Asi, el principal objetivo sera

la prevencion absoluta de incidencias en esta materia.

Establecimiento de condiciones de seguridad laboral para
reducir al maximo pqs@le los acclldentes en e~l trabla]o.. Para Ver tabla en pag. 30 .. D 3,4, 5y 6 NORMAS LABORALES
ello se propone el objetivo de mejorar cada afo el indice Incorporacion de maquinaria de jardineria eléctrica para
o . L ) . . , ODS 8
de incidencias, el indicador de permanencia media de los reducir ruido ambiental
empleados y el de las encuestas de clima laboral.

Aumento de luminarias tipo LED en zonas comunes de
Promocion de tecnologias mas respetuosas con el medio los hoteles y sustitucién de aparatos eléctricos antiguos 7, 8 y 9 MEDIO AMBIENTE
ambiente, que fomenten el ahorro y la eficiencia energética. por otros mds eficientes. Incorporacion de maquinaria ODS 6y7

de jardineria eléctrica para reducir ruido ambiental.

Participacion en actividades locales, regionales y mundiales

que promuevan la sensibilizacion ambiental. Participacion en grupo de trabajo del Pacto Mundial, 7,8 y 9 MEDIO AMBIENTE
« Promocion del turismo sostenible y concienciacién a través Turismo Responsable, un Compromiso de todos. ODS 15,16y 17

de la organizacién de cursos o foros en FFHH

. . 5 . Ver ta'bla indicador “Indice de reputacion online”. 10 ANTICORRUPCION
Superar el ratio de satisfaccion anual de cliente de 2015. Ver pdg. 24 oDS 12
Mejora conseguida: de 89,20 a 90%
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OBJETIVOS 2017

De cara al 2017 Fuerte Group Hotels tiene la intencién de alcanzar los siguientes objetivos:

i

Publicacién del Informe
de Progreso del Pacto
Mundial (se integra a
partir de este ano en Ia
Memoria de Sostenibili-
dad). Puede consultar el
informe anterior aqui:

DESCARGAR

7

Cambiar las luminarias
actuales de la zona

bar del hotel Fuerte
Conil = Costa Luz y los
tubos fluorescentes del
parking y del pasillo de
acceso por focos LED.

[NO]

También se reformardn
por completo el restau-
rante Grill Beach Club

de Fuerte Marbella, y se

haran mejoras en el res-
taurante Beach de Fuer-

te Conil — Costa Luz y
Fuerte El Rompido, que
incorporaran nuevos
platos de proveedores
locales y saludables.

Proyecto de refuerzo de
las actividades de bien-
estar realizadas en los
hoteles e incorporacion
de marcas de prestigio a
nuestros spas con nue-
vos y exclusivos trata-
mientos como parte de
nuestra filosofia de vida
saludable.

Difusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas. Establecer plan de comunicacién
y relacién de actividades enfocadas a los distintos
escenarios que ofrecen los 17 ODS:

> Campanfa en redes sociales.
> Infografia interactiva ODS.

Incorporacién de un
nuevo programa al robot
de control de la calefac-
cion del hotel Fuerte El
Rompido, para que la
climatizacion arranque
de manera inteligente
cuando la temperatura

exterior lo requiera, adap-

tandose asi el sistema a
las necesidades energéti-
cas de cada momento.

®

Continuar Programa
Un Euro Responsable
de apoyo Pivesport en
2017.

Ver descripcion del
proyecto en 37

(ODS 4).

Proyecto “De La Tierra”
para Fuerte Grazale-
ma, remodelacion del
comedor para implantar
la filosofia de la comida
organica, ecolégica y de
proveedores locales. La
creacion del concepto
data de 2016, pero su
ejecucién e implanta-
cion se llevard a cabo a
principios de 2017.

o o

Mejorar el ratio de
compras locales
respecto al afno anterior
0DS 2.

s

Ahorro de al menos

un 1% respecto al

ano anterior en los
siguientes indicadores
ambientales: Agua
(litros/cliente), energia
eléctrica (kwh/cliente),
gasoleo (litros/cliente)
y propano (kg/cliente)
ODS 12y 13.

=i

Formacion especifica a
los empleados para la
mejora de su desempe-
fio y sobre la politica de
RSC de la empresa.



http://www.fuertehoteles.com/pdf/rsc/informe-progreso_es.pdf
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Alo largo de 2016 Fuerte Group Hotels mantuvo una estrecha relacion con sus distintos grupos de interés. Una colaboracién honesta, transparente, sostenible y exigente que queda reco-

gida a continuacion:

RELACIONES EMPRESARIALES AMBITO SOCIAL

1) ASOCIACIONES EMPRESARIALES

Fuerte Group Hotels es miembro, y en muchos casos socio
fundador, de las siguientes asociaciones empresariales:
HORECA: patronal del sector de hosteleria en la provincia de
Cadiz. Afio de adhesion: 1977.

AEHCOS: Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa
del Sol. Afio de adhesion: 1977.

CIT Marbella (Centro de Iniciativas Turisticas de
Marbella): Afio de adhesién: 1989.

Asociacion andaluza de la Empresa Familiar: Afio de
adhesién: 1989.

Catedra Empresa Familiar (San Telmo): Afio de adhesién: 2000.

Asociacion de hosteleros de Huelva: Afio de adhesion: 2005.

2) FOROS ESPECIALIZADOS, UNIVERSIDADES Y CENTROS
TECNOLOGICOS

Durante el 2016 Fuerte Group Hotels particip6 en

distintos eventos relacionados directa o indirectamente

con la industria hotelera, entre los que caben destacar los
siguientes:

Gran Debate Hotelero: José Luque, director general

de Fuerte Group Hotels, particip6 en este foro que fue
organizado por el Grupo Via en Marbella en septiembre
2016. Uno de los principales temas que se trataron en él fue

José Luque participando en el Gran Debate Hotelero.

la posible influencia del BREXIT en el turismo espafiol. Mesa
Redonda sobre turismo sostenible: organizada por la OMT
y la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Septiembre 2016.

3) COMUNIDAD LOCAL

» Ciudadanos: Fuerte Group Hotels contribuye al
desarrollo socioeconémico y cultural de los destinos
donde se encuentran sus hoteles, tratando de fomentar

"M} RELACIONES EMPRESARIALES, ASOCIACIONES, FOROS

sus costumbres y sus tradiciones y priorizando la
contratacion de proveedores de la zona para el fomento
de la economia local.

» Trabajadores: |a politica de contratacion de la cadena
da prioridad, a la hora de incorporar personal a la
plantilla, a personas de las localidades en las que se
ubican los establecimientos. Con ello se pretende crear
empleoy, por ende, mejorar las condiciones de vida de

los habitantes de esos destinos. ’
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"%} RELACIONES EMPRESARIALES, ASOCIACIONES, FOROS

RELACIONES AMBITO AMBIENTAL

» Asociaciones sin animo de lucro: Fuerte Group Hotels colabora con ONG’s de

RELACIONES AMBITO ECONOMICO
» Administracién Publica: Fuerte Group Hotels apuesta por una buena relacién

entre las instituciones publicas y privadas, manteniendo contactos con los
ayuntamientos, las diputaciones, la Junta de Andalucia y el Gobierno central.

Empresas colaboradoras: para sacar adelante el negocio hotelero Fuerte
Group Hotels colabora muy intensamente con los diferentes agentes del sec-
tor como touroperadores y agentes de viajes de ambito nacional e internacio-
nal, asi como con otros proveedores de servicios y productos necesarios para
el desarrollo de Ia actividad turistica.

Accionistas.
Proveedores: como ya se ha comentado a lo largo del presente informe, Fuerte

Group Hotels da prioridad en sus relaciones comerciales a los proveedores de
origen local.

ambito medioambiental como WWF Espafia, con la que ha participado en varias
campaias de sensibilizacién como ‘La Hora del Planeta’; y con otras como la
Fundacion +Arboles, entre otras.

Ciudadanos y clientes: Fuerte Group Hotels incluye, en su politica de gestion,
el fomento de actividades que respeten el medio ambiente y contribuyan al
desarrollo de la comunidad donde se ubican sus hoteles, haciendo participe de
ellos a los clientes de todos sus hoteles y los vecinos de las localidades donde
se encuentran sus hoteles.

Trabajadores: todo ello es posible gracias a la implicacién de todos los em-
pleados de la compafiia, que en un 92% es personal local, en las politicas de
sostenibilidad de la empresa.

Proveedores: para poder trabajar con Fuerte Group Hotels la compania exige a
todos sus proveedores que firmen una declaracién de respeto y buenas practi-
cas ambientales. Una pequefa accion que tiene un efecto multiplicador en las
economias locales y en sus politicas medioambientales.
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W1 RELACIONES CON LOS CLIENTES

A) SATISFACCION DE LOS CLIENTES » Auditorias ‘Mistery Guest”: estas auditorias, que se realizan

El primer elemento utilizado a este respecto es el indice de manera sorpresa y andnima, evaldan el cumplimiento

de satisfaccion de los clientes, que se calcula en todos de los estandares de calidad establecidos en el manual de

los departamentos utilizando las siguientes fuentes y procedimientos de Fuerte Group Hotels, centrandose so-

herramientas: bre todo en los aspectos que causan mayor impacto en la

» Encuestas online enviadas al e-mail del cliente tras el satisfaccién de los clientes, y también en detalles propios
check-out. de la ambientacion de cada hotel como el volumen del hilo

» Reputacion online: indices recogidos en comunidades musical, los olores y aromas predominantes, la puesta en
de viajeros, webs especializadas y redes sociales, entre escena de la decoracion y la intensidad de la luz y de la Fuerte El Rompido recibe con un diploma y regalo de
otros. iluminacién, entre otros. bienvenida a los clientes 1 millon.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS e
PARA MEDIR LA SATISFACCION DE 2015 2016 ; \
LOS CLIENTES

Recepcion (%) 92,9 93,1
Limpieza de habitaciones (%) 91,5 91,9
Ubicacion (%) 89,6 89,4

Gastronomia (%) 88,8 88,0
Calidad-Precio (%) 83,7 84,7
Entretenimiento (%) 81,8 82,4

Los datos relativos a 2016 muestran una mejoria
respecto a los obtenidos durante el mismo periodo
del afo anterior.

Partido de volley entre huéspedes y personal de Fuerte EI Rompido.
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W1 RELACIONES CON LOS CLIENTES

B) HERRAMIENTAS DE CONTROL DE LA CALIDAD

El paso del andlisis a la accién, a la hora de adoptar
medidas correctivas para garantizar los adecuados niveles
de calidad de los hoteles de |la cadena, se hace utilizan-
do herramientas de “guests intelligence” como “Review
Pro”, que aglutina los datos de la reputacion online y la
informacién de las encuestas directas a los clientes, y per-
mite a los técnicos generar indices e indicadores Utiles a
la hora de tomar decisiones, especialmente en lo relativo
a la incorporacién de nuevos equipamientos y a la mejora
de servicios.

Otro de los beneficios que aporta esta herramienta es
la inmediatez, ya que al obtener informacién de manera
continua permite responder a los comentarios que los
huéspedes hacen durante su estancia, y atender rapida-
mente a sus peticiones antes de que abandonen el hotel.

INDICADORES DE CALIDAD

N2 de opiniones sobre la cadena: Fuente de los datos: Review Pro

indice de reputacién online: Fuente de los datos: Review Pro

IPN (indice de Promotores Netos): Entretenimiento (%)

En 2016 Fuerte Group Hotels obtuvo una respuesta
mayor, recibiendo 1.444 opiniones mas que en 2015. Con
el total de opiniones recibidas, la herramienta de gestion
de opiniones arroj6 un indice de reputacion online de un
90%, superandose en casi un punto porcentual el logro
conseguido el afio anterior.

El indice de promotores netos es usado en Fuerte
Group Hotels como una herramienta para conocer la per-
cepcién de los clientes sobre el servicio que han recibido.
Esta medicion estd basada en una simple pregunta. {Qué
tan probable es que usted recomiende el hotel a un amigo
o compafiero? Aplicando una sencilla formula segun las
puntuaciones de la poblacién encuestada, se obtiene este
indicador que informa sobre la satisfaccion de los hués-
pedes. Los resultados alcanzados en 2016 a este respecto
mejoran un 41,54% respecto a los conseguidos en 2015.

2015
9.531
89,20%
53,76%

2016
10.975
90,00%
95,30%

Los datos relativos a 2016 muestran una mejoria respecto a los obtenidos durante el mismo periodo del

ano anterior.

Los nifios divirtiéndose en el cumpleafios de Forti,

ise lo pasan en grande!
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W1 RELACIONES CON LOS CLIENTES

C) USO DE LAS REDES SOCIALES
En 2016 Fuerte Group Hotels mantuvo su intencién
de impulsar sus distintas redes sociales con el fin de
mejorar su imagen de marca, aumentar su relacién con
sus clientes y los distintos agentes del mercado y, como
hemos visto anteriormente, utilizarlas como fuente de
informacion para valorar la calidad de los hoteles y como
apoyo para la toma de decisiones.

Por otra parte cabe recordar que en 2016 sendas
campanas de Fuerte Group Hotels, canalizadas
principalmente a través de las redes sociales, fueron

A 4

& "

reconocidas con importantes premios. En primer lugar
el video elaborado por la agencia Limén Publicidad para
felicitar la Navidad, que obtuvo dos premios en el Smile
Festival en las categorias “Mejor animacién en spot web”
y “Mejor creatividad en animacién”; y por otra parte la
campafia “Verano sin limites”, producida por la misma
agencia para el hotel Amare Marbella, que se alz6 con

3 premios en el Festival de Publicidad de Lujo y Marcas
Premium Luxury Advertising en las categorias “Mejor
creatividad en campafia publicitaria”, “Mejor creatividad
en campafa interactiva” y “Mejor marketing online”.

Recogida de los premios en el Festival de Publicidad de Lujo y Marcas Premium Luxury Advertising Awards.

REDES SOCIALES

DATOS ACUMULADOS 2014

16.312

2015
22776

2016
Facebook 29.231
Twitter 4.298

49*

6.135
1.004

7161

Instagram 1948
*Perfil creado en octubre de 2014

Durante 2016 las principales redes sociales de Fuerte
Group Hotels registraron un incremento generaliza-

do. La que mds aument6 fue Facebook, en la que se
alcanzaron los 29.000 sequidores, sequida de Twitter
con mds de 7.000 e Instagram con casi 2.000.

Ademds la cadena cuenta con un canal en
youtube, que es utilizado principalmente para alojar
experiencias y recomendaciones de viajes en forma de
atractivos videos sobre cada destino.




a3 DIALOGO CON
@ LOS GRUPOS
DE INTERES

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

En 2016 Fuerte Group Hotels mantuvo su compromiso con el desarrollo econémico y cultural de las localidades donde se sitian sus actividades, y su esfuerzo por contribuir a este
progreso mediante diversas actuaciones, que en la mayoria de las ocasiones fueron canalizadas a través de la Fundacién Fuerte, una organizacién de la que nacen constantemente
proyectos sociales y culturales con diferentes objetivos.

1. CONTRATACION DE TRABAJADORES LOCALES

La principal forma en la que Fuerte Group Hotels
apoya el desarrollo local es a través de su politica
de contratacién, gracias a la cual el 92% de los
empleados de la empresa son de las poblaciones
donde estan situados los hoteles.

Ademads, con el fin de motivarles y hacerles
sentir miembros de una gran familia, estrechando

aun mds los lazos con la comunidad local, el per-

sonal de los hoteles y del corporativo elige cada
mes a los “Mejores colaboradores”, un premio
muy valioso ya que es fruto de |as votaciones de
todos sus compaiieros.

v

2. ACUERDOS CON PROVEEDORES LOCALES

Ademads de priorizar la contratacién de emplea-
dos locales, Fuerte Group Hotels opta desde hace
muchos afos por colaborar con proveedores de la
zona, con el fin de incentivar asi el dinamismo de
la economia local. No obstante, a la hora de ha-

cerlo la cadena exige a todas esas empresas que
cumplan una serie de requisitos éticos y ambienta-
les que se recogen en su codigo ético.

3. FOMENTO DEL ARTE LOCAL

Otro de los aspectos con los que Fuerte Group Ho-
tels ha mostrado siempre una gran sensibilidad es
el de la cultura y las tradicionales locales. EI 2016
no fue una excepcion y durante ese ejercicio los
hoteles de la cadena prestaron varias salas exposi-
toras para la promocion de artistas de las distintas
localidades donde estdn ubicados. Ademds, mu-
chos de ellos fueron decorados con productos de
artesania de la zona, convirtiéndose en auténticos
usuarios y prescriptores del arte local.
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WA MATERIALIDAD

Continuando con el andlisis de materialidad que se introdujo en el anterior Informe de Sostenibilidad, Fuerte Group Hotels ha revisado nuevamente los 14 puntos clasificados como
materiales, que influyen principalmente en el desempefio con los “stakeholders” y que, directa o indirectamente, también impactan en la compafiia. Las dreas y los puntos incluidos
en la matriz de materialidad son los siguientes:

|G3 ECONOMICO

| 1.- Resultados financieros. Aunque se han mantenido los

| 2.- Innovacion. puntos clave, se ha considerado
| 3.- Buen gobierno y transparencia. oportu.n.o modificar I|ger§mente
su posicion en esta matriz. Estos

| 4.- Galidad del servicio al diente.
% MEDIO AMBIENTE

asuntos fueron evaluados asi:

5.- Residuos.

» 1. Impacto en la
Organizacién: teniendo en

cuenta la estrategia, los
8.- Cambio climético—reduccién de la huella de carbono. objetivos estratégicos y los

| it SOCIAL

6.- Consumo y gestion del agua.

7.- Eficiencia energética.

riesgos corporativos, entre
otros.

| 9.- Clima laboral.

|

|

| 10.- Sequridad y salud laboral. |
| 11.- Respeto a los derechos humanos. | - -0 2. Importancia para los

|

|

|

grupos relacionados: a través

| 12.- Apoyo a la comunidad local (sociedad y cultura). de dial i
e didlogos, encuestas y

| 13.- Capacitacion y formacion.

: ' entrevistas realizadas a los
| 14.- Relaciones con las partes interesadas.

+
RELEVANCIA PARA LOS |:|.
GRUPOS DE INTERES |:||:|
- +

IMPACTO EXTERNOS:
SOCIAL, AMBIENTAL Y ECONOMICO

grupos relacionados.
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ACTUACIONES Y COMPROMISOS SOCIALES

Fuerte Group Hotels tiene claro desde hace ya 60 afios que
las personas son la base del negocio hotelero. Por una par-
te, como ya se ha mencionado, los clientes, y, por otra, los

empleados del grupo, importantisimos para que una activi-

dad de servicios funcione bien. Para lograr la estabilidad a

CUIDAMOS DE

S¥Y | AS PERSONAS

Porque de personas va este informe. De gente que colabo-
ra desde hace muchos afios con el grupo, pero también de
jovenes de colectivos vulnerables que, gracias a programas
de insercion como el organizado por la Cruz Roja Espafiola
y la Fundacién Secretariado
Gitano, en colaboraciéon con la
Obra Social “La Caixa”, y en
el que ha participado el hotel
Fuerte El Rompido, han logra-
do formarse y desempeifiar un
puesto de trabajo en el sector
de la hosteleria.

Y lo hacen contentos, al
igual que gran parte de los
empleados de la cadena. O al menos eso es lo que se des-
prende de las distintas encuestas de clima laboral que ha
llevado a cabo Fuerte Group Hotels a lo largo de 2016.

80,9%

es el clima laboral

del grupo, segin
encuestas llevadas
a cabo en 2016.

la que todas las empresas familiares aspiran es necesario
que el personal se sienta identificado con la empresay con
sus valores, que se sienta motivado y reconocido por sus

jefes, y que se le faciliten herramientas para sequir crecien-

do profesional y personalmente.

Tomeu Roig, Director de Fuerte EI Rompido junto a los participantes en el programa Secretariado Gitano.

Fuerte Marbella

el primer establecimiento que inauguré el grupo hace

60 afios es el que cuenta con la plantilla mas estable y
con menos rotaciones de Fuerte Group, con una media
de permanencia de la plantilla de 9,1 afnos en 2016.




5.2

Los datos obtenidos en esas encuestas muestran como

en 2016 el hotel que mds aumento el nivel de satisfaccion
de sus empleados respecto al afio anterior fue Amare
Marbella; mientras que el que sigue siendo considerado
como el hotel de la cadena con mas empleados contentos
es el Fuerte Grazalema, donde el 90% de su plantilla opina
estar muy satisfecha con su trabajo.

ENCUESTA CLIMA LABORAL

2015

Fuerte Marbella 77,4%

Amare Marbella 80,1%
Fuerte Conil - Costa Luz 79,9%

Fuerte Grazalema 89,3%

Fuerte El Rompido

77,6%
Fuerte Estepona 79,1%

Oficinas Centrales 82,4%

a COMPROMISOS

SOCIALES

CLIMA LABORAL; CODIGO ETICO Y COMPROMISO
CON EL TRABAJO DIGNO

En cuanto a la estabilidad de la plantilla, Amdre
Marbella y Fuerte Grazalema registraron en 2016 un
ligero aumento en la media de afios de permanencia de
los empleados; aunque el que cuenta con una plantilla
mas estable y con menos rotaciones sigue siendo Fuerte
Marbella, el primer establecimiento que inauguré el grupo
hace 60 afos.

ESTABILIDAD DE LA PLANTILLA

MEDIA DE PERMANENCIA 2015
(ANOS)

Fuerte Marbella

Amare Marbella

Fuerte Conil - Costa Luz
Fuerte Grazalema
Fuerte EI Rompido
Fuerte Estepona

0)ildIENENEIES

iNDICE DE INCIDENCIAS 2015 2016

Fuerte Marbella 13,33%
7,05%
5,55%
0,00%
1,69% 6,53%
8,97% 5,98%

Oficina Centrales 0% 0%

15,37%
8,70%
9,11%
4,58%

Amare Marbella
Fuerte Conil
Fuerte Grazalema
Fuerte El Rompido

Fuerte Estepona

INDICE DE INCIDENCIAS. Indica el ndmero de personal con
baja por cada millar de personal expuesto. [ndice de inci-
dencia = (N2 de accidentes con baja / total de la plantilla)
x 100000.

Fuente: Informes de accidentalidad de Fremap.

Excepto Fuerte Estepona, que en 2016 registré un
descenso en el numero de bajas presentadas por
sus empleados a lo largo de todo el ejercicio, en el
resto de los establecimientos de la cadena dicho
indice aumenté.

También se incrementaron ligeramente el ndmero

de dias que los empleados permanecieron de baja en
los hoteles Fuerte Marbella, Fuerte Estepona y Fuerte
Conil — Costa Luz; mientras que en Amare Marbella,
Fuerte El Rompido y Fuerte Grazalema esos incre-
mentos fueron mds notables.
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5 CLIMA LABORAL; CODIGO ETICO Y COMPROMISO
sl CON EL TRABAJO DIGNO

Todos los empleados de Fuerte Group Hotels estan las reuniones de departamento, e incluso en los comités
comprometidos, al igual que la cadena, con el trabajo de direccion, que siempre comienzan con la lectura de
digno, porque asi queda contemplado en el Cédigo Etico uno de los 12 principios que establece el codigo éticoy
del grupo, que se les da a conocer cuando ingresan en la  una breve reflexion sobre él; como en las néminas de los
compafiia a través del Manual de Bienvenida. Ademds, empleados, en las que cada mes aparece impreso uno de
es un tema que se trata de manera recurrente, tanto en mencionados fundamentos.

Existimos para proporcionar satisfaccién a nuestros clientes.

El valor fundamental de nuestra empresa son las personas.

Respetando el medio ambiente demostramos nuestro respeto por los demds.

Existen buenos empleados cuando existen buenos jefes.

Todos tenemos capacidad de mejorar como personas y como profesionales y, si es asi, sera bueno para nuestro trabajo.

Entrega del diploma a Mejor Colaborador en Fuerte
Marbella por parte de su Directora, Maria Antlnez.

La participacion y el trato justo favorecen el compromiso con la empresa.

)
&

Ser responsables significa cumplir con las normas, procedimientos y objetivos.

=
a:

La diversidad es una de las principales fuentes de riqueza; el respeto por ella proporciona relaciones sanas y maduras.

Las buenas conductas deben ser reconocidas de forma publica, ejemplar y empleando todos los medios disponibles.

La discrecion eleva la confianza, mejora las relaciones y fortalece nuestra imagen.

ir
=

La fortaleza de una organizaciéon depende en gran medida de la fidelidad de su personal.

El equipo de sala y cocina de Amare Marbella prepara sus

cocteles y mejores platos en un concurso interno, el gana-

dor se incluye en la carta al afio siguiente. ’

La separacion de lo personal y profesional dentro de la empresa favorecera el desarrollo de nuestro trabajo.
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FORMACION Y PLAN DE MEJORAS SOCIALES

En apenas tres anos Grupo El Fuerte casi ha duplicado el Si hablamos de personas, en 2016 un total de 1.674

ndmero de horas de formacién impartidas a sus emplea- empleados se beneficiaron del Plan de Formacion de

dos, pasando de 7.528 horas al cierre de 2014 a un total Fuerte Group Hotels, de los cudles un 56% fueron hombres 1 1 7 9 O 7€
de 12.141 en el transcurso de todo el 2016. De ellas, el un un 44% mujeres. Pero la mejor manera de valorar la tras- mas de '

55,9% de las mismas se destinaron a mejorar el conoci- cendencia que la cadena ha querido dar a este aspecto es el es el presupuesto que Fuerte Group ha
miento del personal de base, y el 44% a la capacitacion de  presupuesto que ha destinado a dichos fines, que en 2016 destinado a formacion en 2016.
directivos y mandos intermedios. fue de mds de 117.907,18€ de euros.

PERSONAS QUE HAN ACCEDIDO A LA FORMACION

TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR CENTRO DETALLE 2016

Empresa 2014 2015 DI+MI  PB 2014

Fuerte Calaceite 12 6 0 0

Fuerte Conil-Costa Luz 736,5 1301,5 2015

Fuerte EI Rompido 328 633

Fuerte Estepona 152 441 2016

Fuerte Grazalema 18 183 0 500 1000 1500 2000

Oficinas Centrales 2438 1188 FORMACION DEL PERSONAL POR SEXOS EN 2016

Fuerte Marbella 218 1157

Amare 1460 1887 O O

Total horas
de formacion*

Las dos dltimas columnas divide las horas de 2016 entre Directivos+Mandos intermedios (DI+Ml) y Personal Base (PB).
* Importe total contabilizado en las cuentas de formacion del grupo durante el afio.
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FORMACION Y PLAN DE MEJORAS SOCIALES

El Plan de Formacion de Fuerte Group Hotels incluye los siguientes programas:

PROGRAMA DE CAPACITACION

Este programa tiene como objetivo fomentar la profesionalizacién y cualificacién
de los empleados, mejorando la capacitacién del colaborador en su puesto de
trabajo, adquiriendo o actualizando conocimientos, habilidades y competencias.

- Analitica web, usabilidad y experiencia
de usuario (ux)

 Analitica y monitorizacion en medios
sociales

« Arte floral

» Asesoramiento fiscal y contable

- Carta de comidas

- Carta de vinos

» Céspedes ornamentales

» Cocina nacional, internacional y cocina
creativa

« Cocteleria

- Controller financiero

« Corte de jamon

- Elaboracién de productos de pastele-
ria y reposteria

» Excel avanzado, medio y bdsico

- Experto en marketing turistico

» Gestion de clientes y crm

- Gobernanta de hotel

+ Inglés y aleman

« Marketing online y gestion hotelera

« Marketing y planificacion estrategica
del hotel

« Mdster web analytics y marketing on

line

Metodologia de la formacién

Pasteleria y reposteria

» Programacion de sistemas de detec-
cién de incendios

« Procedimientos de trabajo, procesos
criticos y puesta en escena

- Responsabilidad social corporativa

- Revenue management

- Rite

- Soldadura por arco

« Sumiller

- Tratamientos germaine de capuccini

» Upselling

PROGRAMA DE DESARROLLO

Conjunto de iniciativas dirigidas al personal Directivo y Personal Base que permiten
favorecer el crecimiento personal/profesional y el talento en la empresa, incidiendo
en el desarrollo de competencias, habilidades organizativas y directivas, necesarias
en la gestion de los equipos.

» Liderazgo y direccién de personas
 Motivacioén y frustracién

« Desarrollo del personal
« Direccién de empresas
« Grupos de solucién

PROGRAMA DE REGLAMENTARIA

La formacion reglamentaria es la orientada a obtener las autorizaciones y certifica-
ciones adecuadas para productos y servicios que ofrece Grupo El Fuerte, garantizando
que los procesos de trabajo se realizan de acorde a la legislacién vigente en seguridad
laboral, higiene alimentaria, certificaciones técnicas, etc.

 Primeros auxilios

« Protocolo de acoso

« Riesgos especificos por puestos

« Seguridad e higiene alimentaria y
alérgenos

 Capacitacion para el desempeno de
funciones nivel bdsico

« Mantenimiento higienico-sanitario
de instalaciones de riesgo frente a
legionella

« Plan de emergencias
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FORMACION Y PLAN DE MEJORAS SOCIALES

En el transcurso de 2016 Grupo El Fuerte mantuvo su Plan de Mejoras Sociales, que al igual que en otros ejercicios incluye ayudas para gastos de guarderias, libros escolares y regalos
a matrimonios, aunque la partida mayor sigue siendo la de anticipos y préstamos.

14.531,18€
Guarderia

20.580,49€

4.933,33€
Libros

escolares
6.114,11€

Matrimonio

93.236,35€

Anticipos y
préstamos

85.385,27€




~\

)%

COMPROMISOS
SOCIALES

PROYECTOS SOCIALES Y CULTURALES. COMUNIDAD LOCAL

La mayoria de los proyectos sociales y culturales que Fuerte Group Hotels llevé a cabo durante 2016 fueron canalizados a través de la Fundacion Fuerte, una entidad sin dnimo de lu-
cro centrada en ayudar a personas en riesgo de exclusién social, la organizacién de eventos culturales y campafas de concienciacion ambiental. Algunos de los mas relevantes fueron

los siguientes:

AMBITO CULTURAL

Renovacion del acuerdo de colaboracion con el Museo del
Grabado Espaiiol

La Fundacion Fuerte lleva apoyando al Museo del Gra-
bado Espafiol Contempordneo desde 1994. En este caso
la colaboracién se realiza cediendo estancias en el hotel
Fuerte Marbella por un importe maximo de 2.500 euros,
para alojar en ellas a personalidades y artistas que se
desplazan a Marbella para acudir a algun evento organi-
zado por el museo. Inversién: 2.500€.

Entrega de los XXIIl Premios Nacionales de Grabado

El hotel Fuerte Marbella cedi6 sus instalaciones para alber-
gar la entrega de premios de este prestigioso certamen, y
ademds prest6 una sala para exponer las obras ganadoras
durante un periodo de un mes.

Organizacion de conciertos de musica de rgano
Con la colaboracién de la Asociacién de Amigos del Organo
del Sol Mayor, la Fundacién Fuerte organiza tres conciertos
anuales de musica de érgano.

El principal objetivo de esta accion es conservar un
magnifico drgano construido en 1975 por el taller de

Blancafort, y considerado como uno de los de mejor cali-
dad acustica de Andalucia. En la actualidad se encuentra
ubicado en la parroquia principal Nuestra sefiora de la
Encarnacién de Marbella centro. Inversién: 8.000€.

Apoyo a la Banda de Musica Santa Maria de la Victoria

El objetivo de esta iniciativa es consolidar la formacién
musical de la Banda de Musica Santa Maria de la Victoria y,
por ende, la calidad de sus actuaciones. Para ello es bdsico
educar a los miembros del grupo, ilusionarles, y compartir
y sentir la musica como un alimento que nutre el alma.
Inversion: 3.000€.

Apoyo a artistas locales

Como ya se ha comentado los hoteles de |la cadena
albergan con frecuencia exposiciones de artistas locales.
Como ejemplo, la de fotografia y poesia que llevaron a
cabo Mari Ruiz, y Manu Delgado del 15 al 25 de septiem-
bre en el salén La Duna del hotel Fuerte EI Rompido bajo
el titulo #365HistoriasDeUnDia; o la de pintura de Ana
Maria Garcia que se celebré del 5 al 20 de agosto en este
mismo hotel. También Fuerte Marbella acogi6 eventos de
este tipo, como la exposicién del pintor toledano Manuel
Fernandez-Pacheco, entre otras.

Obras de la exposicion de Manuel Ferndndez-Pacheco en

Fuerte Marbella.
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PROYECTOS SOCIALES Y CULTURALES. COMUNIDAD LOCAL

AMBITO EDUCATIVO

Proyecto de alfabetizacion en la escuela primaria St. Anne
(Jamaica)

Esta iniciativa pretende facilitar apoyo a nifias con necesi-
dades especiales de alfabetizacion, con el fin de garantizar
que prosigan sus estudios técnicos o de secundaria; y
ayudar a alumnas mads mayores a que adquieran habili-
dades profesionales, sobre todo en el ramo de la costura.
Inversion: 2.500€.

Formacion de mujeres desempleadas para favorecer su
insercion laboral

La Fundaciéon Fuerte, en colaboracion con Studio Ideas,
organiza programas de formacion destinados a mujeres de
40 a 60 afios en situacién de desempleo. El curso pretende
mejorar las habilidades relacionadas con el mundo digital,
y con ello facilitar la busqueda de trabajo por internet.
Inversion: 2.400€.

Proyecto Impulsa en femenino.

Patrocinio del Concurso de Relatos Marbella Activa

El objetivo de esta accion es fomentar la lectura y la lite-
ratura. En la lll Edicion de este ya consolidado certamen
los trabajados presentados versaron sobre la historia o el
patrimonio histérico de Marbella, Marbella en el presente y
Marbella en el futuro. Inversién: 1.500€.

Concurso de relatos.

Creacion de una aplicacion digital de historia destinada a
los colegios de Marbella

Fruto del acuerdo suscrito por la Fundacién Fuertey la
Asociacion Marbella Activa Marbella, en 2016 vio la luz una
interesante aplicacion gratuita dirigida a los nifios, y dis-
ponible en espafiol y en inglés, para descubrir los aspectos
mas significativos y atractivos de la ciudad de Marbella

y San Pedro de Alcdntara a través de juegos educativos.
Inversion: 4.000%€.

Visita de alumnos de la Escuela de Hosteleria Heliépolois
de Sevilla

En mayo de 2016, 22 estudiantes de esta conocida escue-
la, que estdn formdndose en el dmbito de la restauracion
y la hosteleria, visitaron las instalaciones del hotel Fuerte
Conil - Costa Luz. Durante el recorrido se les hizo una
introduccién de los distintos departamentos que integran
el establecimiento, y ademds, se les explicé las principales
medidas de sostenibilidad que hay implantadas en él.

AMBITO SOCIAL

Colaboracion en el mantenimiento de pisos de acogida de
Proyecto Hombre

Mantenimiento de los costes fijos de algunos de los pisos
de acogida que Proyecto Hombre pone a disposicion

de drogodependientes que se encuentran en la fase de
terapia inicial o ya en reinsercion, y que carecen de medios
econémicos y/o apoyo familiar. Inversién: 4.000€.

Proyecto de prevencion de drogodependencias en Torrox
En este caso la Fundacién Fuerte colaboré con el Ayunta-
miento de Torrox y la Asociacién AFAX- Proyecto Hombre
en la organizacion de sesiones formativas sobre prevencion
de drogodependencias para jovenes de 52y 62 de Primaria
de los colegios Mare Nostrum, Colina del Sol, El Faro, Los
Llanos y El Morche, y también jornadas para sus familias.

Inversion: 3.300€. ’
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PROYECTOS SOCIALES Y CULTURALES. COMUNIDAD LOCAL

Participacion en el programa PIVESPORT

Desde hace afos los hoteles de Fuerte Hotel Group Ilevan
a cabo la campafa “1 euro responsable”, que consiste en
proponer a los clientes de los establecimientos la donacion
de un euro, que se agrega a su factura, y que se destina

a la Asociacién Horizonte Proyecto Hombre Marbella para
su programa Pivesport, que favorece la integracion social
para nifios desfavorecidos a través del deporte. En 2016
los hoteles de la cadena recaudaron un total de 17.000
euros, que fueron destinados a esta causa.

Donacion Fuerte Group Hotels: 17.000€. Fundacién: 6.000%€.

Pivesport, entrega de cheque.

Patrocinio del Torneo Solidario de Golf Pro-Am “Miguel
Angel Jiménez-Proyecto Hombre”

Participacion, en calidad de patrocinador, en la organi-
zacién de un torneo de golf benéfico a favor del Proyecto
Hombre Mdlaga, que tuvo lugar en el Guadalhorce Club
de Golf de Madlaga. Inversion: 2.000€.

Proyecto donacion a Proyecto Hombre Jerez

Gracias a la donacién de 5.000 euros por parte del hotel
Fuerte Conil, 479 personas de Grazalema y Conil pudieron
participar en distintas formaciones, y alumnos de colegios
e institutos de la zona asistieron a talleres escolares sobre
gestion emocional, drogas legales, drogas ilegales y abuso
de las tecnologias. Inversion: 5.000€.

Proyecto Hombre Jerez.

Participacion en los Rastrillos benéficos de la Asociacion
Horizonte

Desde hace 25 afios la Asociacién Horizonte-Proyecto
Hombre, con la que colabora Fundacién Fuerte, organiza
rastrillos benéficos atendidos por voluntarios, cuyo obje-
tivo es recaudar fondos e informar a los visitantes de los
programas que llevan a cabo. Inversién: 3.600%€.

Reuniones de directivos de la Asociacion Horizonte
Cesion de las instalaciones del hotel Fuerte Marbella para

la realizacion de las reuniones que los directivos de la Aso-
ciacion Horizonte mantienen periédicamente para analizar
los resultados y la evolucion de sus distintos programas
terapéuticos.

Cena Benéfica de la Asociacion Horizonte

La Cena Aniversario de Horizonte-Proyecto Marbella, que
también preside Isabel Garcia Bardén, es uno de los even-
tos mds importantes de la Fundacion Fuerte. En ella se
dan cita los fundadores, socios, familiares de usuarios, tra-
bajadores y voluntarios con el objetivo de recaudar fondos
para cubrir los gastos de mantenimiento de los programas
de la asociacién, como los pisos de apoyo, las terapias, los
tratamientos de dependencia y otras iniciativas promovi-
das durante el afio. Inversién: 7.700€.

Colaboracion con la Fundacion Medical Center de Monte-
go Bay (Jamaica)

Durante 2016 la Fundacién Fuerte siguié ayudando eco-
nomicamente a este centro que ofrece servicios médicos
generales, para la visién, cirugia menor, rehabilitacion de
pacientes y prevencion de consumo de sustancias adicti-
vas, entre otros. Inversion: 3.500€.

Entrega de un donativo al Asilo de Ancianos Hermanitas
de los Pobres de Ronda
La Fundacion Fuerte reconoce asi la importante labor so-
cial que este centro realiza en Ronda con las personas de
la tercera edad. Inversion: 400€.
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I ACTUACIONES Y COMPROMISOS AMBIENTALES

A'lo largo de 2016 Fuerte Group Hotels mantuvo su compromiso con el respeto al medioambiente y continué aplicando una gestién sostenible a su negocio. A continuacion se deta-

[lan las distintas actuaciones realizadas a este respecto.

6.1 POLITICA DE COMPRAS, EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES Y

GESTION DE RESIDUOS

Tomando como base de la

gestion ambiental la normativa Excepto en el

ISO 14001, Fuerte Group Hotels caso del vidrio,
exige a sus proveedores una la cantidad de
declaracién de compromiso residuos reciclados @l @ @ @ @ @ @ ﬂ @ @l @l
en favor del medio ambiente. de papel y carton,
Ademads prioriza que primen las envases, aluminio
materias primas de productos y aceite vegetal de
reciclados; que siempre que la cadena en este
sea posible se utilicen recursos afo ha sido mayor
renovables, y que los no reno- al afno pasado,
vables sean gestionados de la duplicandose en

manera mas eficiente. Asimismo algunos casos.
favorece la reduccién de emba-
lajes, la entrega y envasado a
granel, en lugar de por unidades, un transporte eficiente y
el cumplimiento de requisitos legales ambientales, entre
otras medidas.

En cuanto a la gestién de residuos, en 2016 Fuerte
Group Hotels reciclé los siguientes residuos:

Papel y cartén

32.881 kg.
Envases
13.074 kg.
Vidrio
48.990 kag.

Aluminio

941 kg.

Aceite vegetal

2.881 kg.
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INSTALACIONES UBICADAS EN AREAS PROTEGIDAS O DE GRAN VALOR

El mantenimiento de una actividad turistica respetuosa lugares catalogados dentro de la Red de Espacios Naturales protegidos mas cercanos a cada uno de ellos, siendo
en lugares de alto valor ecolégico constituye una tarea Protegidos de Andalucia (RENPA). Ademas, estos espacios no  este grdfico una clara expresién del por qué la cadena

realmente importante, dadas las especiales necesidades  solo estan reconocidos por sus valores naturales, sino que debe comprometerse al mdximo nivel con la proteccién
de proteccién y conservacion de las mismas. también ofrecen un legado de historia y cultura al visitante. de estos espacios que en algunos casos se encuentran

Los establecimientos de Fuerte Group Hotels En el siguiente mapa se muestran las ubicaciones a escasos metros de los establecimientos de Fuerte
poseen ubicaciones excepcionales muy préximas a de cada establecimiento y los espacios naturales Group Hotels.

. Espacios Naturales
.Area de influencia

’,
FUERTE EL ROMPIDO

®
)
(3

o® / s
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\
°
; Ol 9 oot
9 — "
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LQ 2

FUERTE CONIL %
FUERTE COSTA LUZ ‘

APARTAMENTOS FUERTE CALACEITE

FUERTE MARBELLA

AMARE MARBELLA
FUERTE ESTEPONA
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5.3 EFICIENCIA ENERGETICA Y DISMINUCION DE LA CONTAMINACION.
smd EVOLUCION DE NUESTRA HUELLA DE CARBONO

Después de que La Cumbre de Paris cerrase reciente- [la de Carbono permite al grupo calcular de manera muy )
mente un acuerdo histérico contra el cambio climdtico, precisa el impacto ambiental que ocasiona la actividad EVOLUCION KG COZ/CUENTE
donde 195 paises lograron un acuerdo para limitar el au- empresarial de sus hoteles.
mento constante de la temperatura del planeta, se abri6 En este sentido la tendencia que muestra la grafica 15
un camino para establecer medidas mds exigentes ante la  siguiente refleja una clara mejoria en distintos aspectos
reduccién de todos los tipos de contaminacién que contri- ~ como la concienciacién del personal y de los huéspedes
buyen a este fenémeno. respecto a la necesidad de proteger el medioambiente, los
Por otra parte, el compromiso adquirido por Fuerte esfuerzos realizados para conseguir unos establecimien-

Group Hotels con las Naciones Unidas ha hecho que la ca-  tos con medidas mas eficientes y, en resumen, el éxito de

dena sea alin mads consciente de la importancia de sequir una estrategia que aboga por la reduccién de la huella

apostando por establecer medidas que les hagan ser mds  de carbono (los kg de Carbono emitidos a la atmoésfera

competitivos, pero a la vez mas eficientes. derivados del uso de combustibles, energia eléctrica y
La medicién de los pardmetros Huella Ecolégica y Hue-  otros recursos).

2013 2014 2015

A este respecto cabe destacar que desde 2013
hasta 2016, la huella de carbono de Fuerte Group
Hotels se ha reducido un 16,22%.

. 7 4
- [} e
Ruta responsable, una de nuestra Fuerte Experiencias donde explicamos a los huéspedes nuestras medidas sostenibles.
Fuerte Conil — Costa Luz.
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CUIDAMOS DEL MEDIO AMBIENTE: PRINCIPALES INDICADORES

La Agencia Europea de Medio ambiente (AEMA) define
indicador como “una medida, generalmente cuantitativa,
que permite mostrar fendmenos complejos de manera
sencilla, incluyendo las tendencias y avances en el curso
del tiempo”.

En Fuerte Group Hotels se utilizan estas cifras para
conocer como esta siendo la gestion de los principales
consumos y el impacto que estan generando al medio
ambiente.

Ademds de los indicadores, que se analizan a continua-
cién, son muchas las acciones que los hoteles desarrollan
para favorecer la concienciacién de los huéspedes, emplea-
dos y resto de grupos de interés.

Entre estas actividades se encuentran los huertos
ecoldgicos que, al igual que las placas solares, estdn
presentes en todos los hoteles; el video que muestra las
medidas sostenibles implantadas en los establecimientos y
que se proyecta en el canal 1 de todas las habitaciones; la
plataforma interactiva para conocer las medidas sosteni-
bles que se aplican; y las visitas guiadas que se incluyen
en el programa “Fuerte Experiencias” y que buscan dar a
conocer las distintas medidas responsables implantadas:
Ruta Responsable, Ruta botanica y Limpieza de playas,
entre otras.

Por altimo, destacar que en el presente ejercicio se
registraron ligeras desviaciones en los indicadores de con-
sumo, principalmente producto de un aumento de mds de
32.900 clientes respecto al afio anterior.

Dentro de las actividades del Forti Club que se realizan
en Fuerte Grazalema, los nifos tienen la oportunidad de
conocer el funcionamiento del huerto.

Dentro de las actividades del Forti Club que se realizan

en Fuerte Grazalema, los nifios tienen la oportunidad de
pasar tiempo con los animales de la granja, alimentarlos y
jugar con ellos.

Ruta responsable, una de nuestra Fuerte Experiencias don-
de explicamos a los huéspedes nuestras medidas sosteni-
bles. Fuerte Conil — Costa Luz.

Dentro de las actividades del Forti Club que se realizan

en Fuerte El Rompido, los nifios tienen la oportunidad de
aprender cosas nuevas sobre medio ambiente, como reali-
zar trampas ecoldgicas para pulgones.

42


http://www.fuertehoteles.com/responsible-tourism/?lang=es 

0,235 13,861 14,163
0,687 0,195
0’199 I I Ol622 I I 0/178 I I
2015 2016 2015 2016 CONSUMO 2015 2016 2015 2016
AGUA DE RED ENERGIA ELECTRICA ENERGETICO GASOLEO PROPANO
m3/cliente kwh/cliente Promedio litros/cliente kg/cliente

Fuerte Group
Hoteles

GESTION
AMBIENTAL

o'

HUELLA HUELLA DE
ECOLOGICA EN CIFRAS * CARBONO
m2/cliente kg/cliente

23,88
22,97 11,22 11'36 En cuanto ala

En 2016 nuestra wilg N = : T4 !

huella ecolégica media ha J - ‘ = huella de carbono,
aumentado ligeramente I K ‘ el desvio respecto al afio
respecto al afio anterior. ______4 pasado ha sido minimo.
Aunque el aumento no llega a 4 Muy similar a lo ocurrido
representar siquiera un punto HUELLA ECOLOGch POR HOTEL HUELLA DE CARBON_O POR HOTEL en el andlisis de la huella
porcentual completo, podemos 2016 (m2/cliente) 2016 (kg/Cllente) ecoldgica. Podria decirse
encontrar como facFores El Rompido 27,48 _ EI Rompido 12,90 _ que practicamente hemos
responsables del mismo conservado mantenido el
al aumento de clientes Conil-Costa Luz 1901 Conil-Costa Luz 861 ratio de huella por cliente
experimentado este afio, ! - ' _ en los niveles mas bajos
el cual ha sido casi 33.000 Grazalema 22,99 _ Grazalema 10,96 _ de toda nuestra historia,

clientes mds que el ejercicio teniendo en cuenta que el

pasado, lo cual ha influido Marbella 22,53 _ Marbella 10,73 _ aumento de clientes con
inevitablemente en - 5 respecto al ano pasado
2015 2016 el consumo de recursos. Amare Marbella 23,65 [N Amare Marbella 11,54 | 2015 2016  ha sido més que notable.
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/Y COMPRAS LOCALES

Colaborar en el desarrollo local es uno de los objetivos El apoyo a los productos tipicos de las zonas donde es-

principales que establece la politica de compras de Fuerte  tdn ubicados los hoteles también se ha brindado a través

Group Hotels. de acciones de promocion concretas, como la que el hotel
Aplicando el principio de priorizar las Fuerte El Rompido albergé en 2016 para

compras locales y de ofrecer en los estableci-
mientos productos caracteristicos del lugar,

fomentar el consumo de los vinos de Huelva
y los productos de Jabugo entre sus clientes

se contribuye a la dinamizacion de la econo- 0 nacionales e internacionales. , J

mia de la zona. ] 0o Por su parte Fuerte Conil — Costa Luz _,.:E{E,_. _ - & <
La siguiente tabla recoge los gastos es el aumento del colaboré con la Ruta de Atdn que se cele- - ; il =N < o

realizados por los hoteles de la cadena para porcentaje de bré en Conil del 6 de mayo al 6 de junio de Degustacion de productos locales en

adquirir alimentos y bebidas a proveedores compras locales en 2016. Participaron con un creativo postre de  Fuerte Conil — Costa Luz.

locales, dejando patente el incremento anual los 2 dltimos afios tartar de atun dulce con frutos y turbante
del que se ha beneficiado dicha partida:

de chocolate.

COMPRAS LOCALES
Porcentaje del gasto en lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.

2014 2015 2016

Total compras locales en euros
(alimentacion y bebida): 1.224.692,36€ 1.456.778,60€ 1.577.930,34€

Aumento respecto del /\ /\ /\
afio anterior (%): 2,79% 15,9% 7,68%

Creativo postre con el que participd Fuerte Conil — Costa Luz

en la ruta del atln.
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/¥4 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS LOCALES

En 2016, tanto Fuerte Group Hotels como sus hoteles, fueron reconocidos con importantes premios de dmbito nacional
e internacional. A continuacion se exponen los mds importantes:

RECONOCIMIENTOS GALARDONADOS
; >

Premios “Mejor animacién en spot web” > Fuerte Group Hotels

“Mejor creatividad en animacion” del Smlle Festival (Felicitacion de Navidad)

. TUI Holly 2016 > Fuerte Conil (C4diz)

Fuerte Marbella (Malaga), Fuerte El
. Traveiife Gold Award > Rompido (Huelva) y Fuerte Conil (Cadiz)

Premio Rethink, 10 mejores hoteles de Espafa > FuertelEl Rompido (Huelva)
en sostenibilidad y rehabilitacién europea P

Premios “Mejor creatividad en campafia publicitaria”,

“Mejor creatividad en campana interactiva” y Amare Marbella

“Mejor marketing online” del Festival de Publicidad (Campaiia “Verano sin limites”)
de Lujo y Marcas Premium Luxury y Advertising

6,

Amare Marbella, Fuerte Marbella, Fuerte
0 . ! 1
el EEE S AR > Estepona y Fuerte Conil-Costa Luz
5 TUI Campetn Medioambiental 2016 > Fuerte Conll-Cost_a Luz, Fuerte Marbella
y Fuerte El Rompido

'3 COMPRAS LOCALES Y
RECONOCIMIENTOS
SOSTENIBLES

Galardén GOLD Travelife Sustainabitily System en Fuerte

El Rompido.

u Ul

- spiL

Antonio Basallote, Director de Fuerte Conil — Costa Luz
recogiendo el premio TUI Holly 2016. ’
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E DESPEDIDA. CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

El 2016 ha sido, sin duda, un buen afo para el turismo
espafiol. Mas de 75 millones de turistas visitaron nuestro
pais, casi un 10% mds que en 2015, y ademads de volumen
aportaron unos ingresos de unos 77.000 millones de eu-
ros. Por si todavia no se han dado cuenta, se trata de una
de las principales industrias de nuestro pais, y de las que
mas empleo crea, aunque en muchas ocasiones no se la
trate como tal.

Como director general de una empresa familiar que ha
conseguido mantenerse durante 60 afios no puedo quedar-
me con ese minuto de gloria, a pesar de que Fuerte Group
Hotels pertenece a ese grupo de privilegiados a los que
2016 les sonri6. Porque lo que ha hecho, precisamente, que
el suefio que mis padres iniciaron un mes de julio de 1957
se haya prolongado tanto tiempo, fue su vision de futuro, la
proyeccion a largo plazo y el esfuerzo del dia a dia.

Por eso creo que es vital que disfrutemos de lo bueno
que nos esta pasando, y que en cierta manera se podria
decir que nos han regalado, al posicionarse Espafia como
un destino refugio al que acuden todos los que no se fian
de la inestabilidad de muchos paises de la Cuenca Me-
diterrdnea, que hasta hace pocos afios constituian una
competencia feroz.

Pero también que aprovechemos estos momentos de
abundancia para sentarnos a pensar en lo que tendremos
que hacer para conseguir esa cifra millonaria de turistas
cuando el panorama mundial se calme. Porque sefiores,
ese momento llegard, y si no somos capaces de ofrecer un
producto atractivo, moderno, sostenible, personalizado y

que mantenga una buena relacién calidad-precio, la galli-
na de los huevos de oro desaparecera.

En Fuerte Group Hotels estamos en ello, y por ejemplo
en 2016 seguimos consolidando la segmentacion que
queremos dar a nuestros establecimientos, separando la
oferta mds familiar propia de los hoteles Fuerte y la de la
marca Amare, destinada a un publico adulto. Ademds, pla-
nificamos varios proyectos que pretenden mejorar nuestra
oferta gastronomica y de salud y belleza, creando concep-
tos solidos y profesionales capaces de generar experiencias
inolvidables. Porque el tradicional modelo del simple sol
y playa estd en declive, y lo que busca el turista de hoy es
vivir momentos inolvidables que se puedan disfrutar con
los 5 sentidos.

Ademds, durante 2016 seguimos renovando nuestras
instalaciones, e hicimos otra cosa importante, que se po-
dria extrapolar a todo el sector: abrir nuevos mercados.

Aunque el aleman sigue siendo nuestro principal
mercado, alcanzando el 32% de nuestra clientela, y el
espafol y el britanico le siguen de cerca con un 27% y un
10%, respectivamente, hemos apostado por la diversifica-
cién y paises como Bélgica, Irlanda, Paises Bajos, Francia,
Austria, Suiza y Escandinavia empiezan a hacerse un hueco
en nuestro portafolio de clientes.

Factores como el Brexit, las crisis econémicas y la ines-
tabilidad politica pueden hacer que los mercados tradicio-
nales reduzcan sus viajes, asi que siempre es bueno ser
previsor. Asi, y sélo asi, aprendiendo del pasado y adelan-
tandose al futuro, logra una compafia mantenerse a flote

60 anos. Gracias a mi madre, mis hermanos y especial-
mente a mi padre José Luque, al que muchos tacharon de
loco pionero, ha sido posible que este proyecto se manten-
ga tan vivo como al principio.

Un afectuoso saludo,
José Luque Garcia,
Director General de Fuerte Group Hotels




[E] INDICADORES GRI

La siguiente tabla muestra la descripcién y ubicacién de los indicadores basados en la versién 4 de Global Reporting Initiative (GRI), presentes en este informe. Justo al lado de dicha
descripcién, se muestra el cédigo de cada indicador usado para memorias que siguen los estandares de GRI4.

INDICADOR DESCRIPCION AG. INDICADOR DESCRIPCION
CONTENIDOS BASICOS GENERALES CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Gh-1 GL-2 Estrategia y andlisis G4-18 Aspectos materiales y cobertura.

. G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.
G4-3 Nombre de la organizacion.

— ,. G4-25 Criterios para elegir esos grupos de interés.
Gh-4 Marcas, productos y servicios mas importantes.

———————————————————————————————————————  GL28,G429, , . .
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. G4-30,G4-33 o delamemoria.

G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica. G4-31 Punto de contacto sobre contenido de la memoria.

G4-9 Escala de la organizacién (nimero empleados, servicios que G4-34 Descripcion de la estructura de gobierno de la organizacion.
ofrece, operaciones, ventas e ingresos netos) : - -
Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano

G4-10 Descripcion de la plantilla de empleados. G4-37 de gobierno en cuestiones econémicas, ambientales y

.. . sociales.
Cartas, principios o iniciativas externas a las que la empresa

se ha suscrito. G4-38 Gobierno

G4-16 Asociaciones a las que pertenece y realice aportaciones o GL-56 Cédigo ético.
colabore en el gobierno o en proyectos.

G4-15




INDICADOR

DESCRIPCION

INDICADORES ECONOMICOS

G4-EC1

Valor econémico directo generado y distribuido.

G4-EC9

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales.

INDICADORES AMBIENTALES

G4-EN1

Materiales por peso o volumen.

INDICADOR

DESCRIPCION

INDICADORES SOCIALES

G4-DMA

Informacién general sobre el enfoque de gestion:
COMUNIDADES LOCALES.

PRACTICAS LABORALES Y DERECHO DIGNO:

G4-LA1

Ndmero total y tasa de contrataciones y rotacién media de
empleados.

G4-EN2

Cantidad de los materiales utilizados que son materiales
reciclados.

G4-LA2

Prestaciones sociales para los empleados con jornada
completa.

G4-EN3

Consumo energético interno.

G4-LA3

Niveles de reincorporacion al trabajo.

G4-EN6

Reduccion del consumo energético.

G4-LAS

Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria laboral.

G4-EN7

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y

Servicios.

G4-EN8

Captacion total de agua.

G4-EN15

Emisiones directas de gases de efecto invernadero.

G4-LA10

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores
y les ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales.

G4-EN19

Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

G4-EN23

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de
tratamiento.

G4-LA12

Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia
a minorias y otros indicadores de diversidad.

SOCIEDAD:

G4-EN27

Mitigacion del impacto ambiental de los productos y
servicios.

G4-S01

Porcentaje de operaciones donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.

G4-502

Centros de operaciones con efectos significativos, reales o
potenciales, sobre las comunidades locales.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS:

G4-PR5

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de
los clientes.
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