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Bienvenidos a Yuestra Casa

Estimados amigos,

Quiero presentarles la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Fuerte
Hoteles 2010, que incluye las politicas, medidas y logros alcanzados en este periodo
en relacion al desempefio responsable.

Desde la apertura de nuestro primer establecimiento, Hotel El Fuerte, hace ya mas de

50 aios, estos valores han estado presentes y los hemos desarrollado e integrado en
nuestro quehacer diario.

Fuerte Hoteles toma la Responsabilidad Social Corporativa como algo propio, aplican-
do una filosofia de Turismo Responsable en la gestién de sus hoteles, siendo pioneros

en su aplicacion.

Perseguimos un triple objetivo:la mejora social, ambiental y econdmica de toda el
area de influencia donde nuestros hoteles se encuentran ubicados.

Autodefinirse como cadena de hoteles responsables no es s6lo un gran compromiso,
también es un reto estimulante que se consigue con esfuerzo dia a dia.

Marbella, febrero de 2011
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Fuerte Hoteles, paso a paso

2010 Ultima incorporacién a la familia, Hotel Fuerte Estepona Suites
2008 Nacen los Apartamentos Turisticos Fuerte Calaceite

2005 Nace Hotel Fuerte Rompido Suites

2004 Nace Hotel Fuerte Costaluz

2002 Nace Hotel Fuerte Grazalema

20071 Nace Hotel Fuerte Miramar

1999 Nace Hotel Fuerte Conil

1957 Nace el hotel insignia de la cadena “El Fuerte’,en Marbella
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GRUPLELFUERTE

Grupo El Fuerte, un grupo empresarial de capital cien por cien andaluz que tiene su
central en Marbella (Mdlaga), cuenta en la actualidad con varias unidades de negocio:

- Fuerte Hoteles: cadena con siete hoteles y un establecimiento de Apartamentos
Turisticos, todos ellos ubicados en Espafa, en Marbella, Estepona, Torrox, Conil,
Grazalemay El Rompido.

- Responsible Hotels: plataforma tecnoldgica on-line de comercializacion de hoteles
responsables e iniciativas afines.

- Grupo We (We Project, We Design, We Equip y We Resolve): grupo de empresas
dedicadas a gestonar la construccion de edificios, disefio de arquitectura interior,
gestion de proveedores para la adquisicién de mobiliario, decoracion
de inmuebles y mantenimiento integral.

- Agrodesarrollo: explotacion agricola en Lora de Estepa (Sevilla).

- Fundacion Fuerte, que toma el nombre de nuestro primer hotel, El Fuerte, nace
como un hijo légico de los valores que a lo largo de mas de 50 afios (desde 1957),
han sido un referente importante para el alma que anima a esta familia empresaria y
que se sintetiza en el eslogan de nuestra empresa:“Cuidamos de las personas y del
Medio Ambiente” Es la apuesta de Grupo El Fuerte para promover el desarrollo del
medio socio cultural.

Grupo El Fuerte se rige por un Cédigo Etico y unas politicas que definen los princi-
pios por donde se desarrollan sus dreas de negocio y sobre los cuales se asienta su
actividad empresarial. Es en el respeto a estos principios donde reside nuestra historia
y nuestra capacidad para afrontar el futuro con éxito.

Nuestro lema“Cuidamos de las Personas y del Medio Ambiente” refleja los principios y
valores filantrépicos y humanisticos que esta empresa aplica a toda su gestion.

FUNDACION

FUERTE

! > resp nsjble
FUERTE HOTELES C %otels.travel
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Misién GRUP

Ser una empresa familiar con vocacion de desarrollo y orientacion fundamental a nego-
cios hoteleros e inmobiliarios rentables y comprometidos con el desarrollo responsable de
las personas y su entorno.

Vision FUERTE HOTELES

Ser una marca referente en la hoteleria vacacional y en el negocio responsable, enten-
—— dida como una actitud de sensibilidad con el entorno (ambiental y cultural) y con las

- personas (satisfaccion de clientes, economia y gestion responsable), con presencia en
Espafia y en destinos internacionales en crecimiento.




Nuestros elementos diferenciales.
; Por qué elegir Fuerte Hoteles?

’N Trato familiar y cercano
@ Ubicacion e instalaciones:
‘:é:’ Clima
“ Naturaleza
‘ Todos nuestros hoteles cercanos a Espacios Naturales Protegidos

Z==} 260 Kms de costa con 76 playas
}‘ Responsabilidad social corporativa:
* ‘ Gastronomia autéctona, saludable y ecoldgica
flj Cultura (historia, museos, centro histérico) y ocio
a Tradiciones populares

i Précticas deportivas en contacto con la naturaleza: senderismo, golf,
mountain bikes...

H Hoteles Responsables, con una politica de Responsabilidad Social
Corporativa integrada en todas sus acciones

CE;UKEKIE&E Programa Experiencias (actividades complementarias que haran de su
P estancia una experiencia Unica)
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ConoOzcanos

Ubicaciones excepcionales donde le invitamos a descubrir la esencia de cada lugar.
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FUERTE HOTELES

El turismo sostenible estd enfocado hacia la gestion de los recursos de manera que satis-
fagan todas las necesidades econémicas y sociales, a la vez que respeten la integridad
cultural, los procesos ecolégicos esenciales y la diversidad bioldgica.

Nuestros Hoteles Responsables apuestan por una firme implantacion de medidas de
ahorro de recursos, utilizacién de energias renovables, fomento de lo autéctono y de
obras sociales y culturales que favorecen el desarrollo personal; asi como la integracién
social y la sensibilidad medioambiental.

Es nuestro deseo, mediante las iniciativas que llevamos a cabo continuamente, que la
industria hotelera comience a apostar por modelos de gestion mas sostenibles como el
que propone Fuerte Hoteles.



Fuerte Hoteles en Marbella

-
FUERTE MARBELLA

Se encuentra el corazén de Marbella, mirando al mar y separado de la arena de la
playa por un pequefio paseo. A pocos minutos esta el casco antiguo de Marbella con
numerosas tiendas, restaurantes y lugares emblematicos de interés como museos y
monumentos.

Hotel Fuerte Marbella ofrece a sus clientes un excelente servicio y trato. Nuestro per-
sonal les ayuda a sentirse como en casa, por eso este hotel destaca entre los demas.
Cuenta con 263 habitaciones equipadas con teléfono, climatizacién, TV satélite, musi-
ca, conexion a Internet, minibar y caja de seguridad.

Hotel Fuerte Marbella tiene 2 restaurantes y una cafeteria, ofreciendo una amplia selec-
cion de comidas para sus clientes.En el restaurante “El Olivo; ubicado en la zona principal
del hotel, se sirven desayunos y cenas.En la cafeteria se sirven snacks durante el dia.

-
FUERTE MIRAMAR

Este moderno y funcional hotel se encuentra en el centro de Marbella y en primera linea
de playa, a s6lo 30 minutos del aeropuerto de Mélaga.

Entre sus instalaciones, cuenta con 226 habitaciones, lobby bar, piano bar (musica en
vivo), restaurante, piscina exterior climatizada, hamacas en la playa, Beach Club Restau-
rante Grill (verano), salones sociales, cibersala , tienda y garaje, uso gratuito del Club
Fuerte Sport de Fuerte Marbella (a 300m.).

Ademas puede disfrutar de un completo centro de hidroterapia, SPA & Beauty Miramar
con sauna, bafo turco, piscina dindmica, masajes, tratamientos de belleza, etc...
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FUERTE HOTELES

iPor qué en Marbella?

En el centro de Marbella y en primera linea de playa, con todo lo necesario para
disfrutar plenamente de la Costa del Sol.

Marbella, punto de encuentro para amantes del mar y la naturaleza o para quienes
buscan unas vacaciones de descanso y relax. Por su clima e instalaciones es también
un lugar idéneo para la practica del golf ya que cuenta con mds de veinte campos.

Responsabilidad Social Corporativa en Fuerte Hoteles 1 7



Fuerte Hoteles en CONIl

-
FUERTE CONIL-COSTALUZ

RESORT
Hotel- Resort sostenible en Conil, Cadiz con 250 + 219 habitaciones.
El complejo estd rodeado de jardines andaluces reforestados con especies autéctonas.
Ubicado en una de las pocas zonas virgenes de la Costa de la Luz, junto al tipico pueblo de
pescadores de Conil de la Frontera y a sélo 50 minutos del aeropuerto de Jerez.
Dispone de habitaciones familiares y facil acceso a la playa, Beach Club Restaurante Grill

en la piscina especializado en pescados y arroces, restaurante, bar espectaculo, cafeteria,
salones sociales, salas de reuniones y salones de banquetes.
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FUERTE HOTELES

iPor qué en Conil?

Hoteles en primera linea de playa de La Fontanillay a 10 minutos a pie de Conil, tipico
pueblo de pescadores.

Tanto por su privilegiada situacién geografica mirando de frente al Atlantico, como
por el talante abierto y hospitalario de sus gentes unido a su gastronomia, Conil de la
Frontera es un lugar muy especial para sus vacaciones.

Parajes de interés turistico y cultural, artesania y actividades tradicionales hacen de este
encantador pueblo andaluz y sus alrededores un lugar auténtico de obligada visita.

En esta entraiable ubicacion encontrard la tranquilidad, el contacto con la naturaleza
y una variedad de actividades que pocos lugares pueden ofrecer.

Responsabilidad Social Corporativa en Fuerte Hoteles 1 9



Fuerte Hoteles en .
Grazalema ye Rompido

=
FUERTE GRAZALEMA

Hotel rural sostenible de 4 estrellas situado en un bosque de alcornoques en pleno
corazén del Parque Natural de la Sierra de Grazalema, una de las Gltimas reservas prote-
gidas del continente europeo. A 7 minutos del pueblo blanco mas bonito de Andalucia:
Grazalema y cerca de la romdntica Ronda.

Tendrd la posibilidad de degustar en nuestro restaurante los mejores platos tipicos de la
zona,acompanados de un trato acogedor y familiar, que lo hacen ideal para familias que
quieran disfrutar de una estancia inolvidable.

El hotel cuenta con 77 habitaciones y unas instalaciones extraordinarias para sus cele-
braciones. Nuestros salones estan equipados para cubrir todas sus necesidades.

=
FUERTE ROMPIDO

SUITES

Entre nuestras instalaciones contamos 297 habitaciones y con nuestro fantastico centro
de hidroterapia SPA.En él puede usted relajarse y disfrutar de los mejores tratamientos
de belleza, ademas de otros servicios como el de peluqueria. Del mismo modo, dispone-
mos del lugar adecuado para sus celebraciones, reuniones de empresa o congresos.

El Rompido es una tierra de pescadores, por tanto, no podiamos dejar que se vaya de
nuestro hotel sin disfrutar de los mejores pescados. En nuestro Beach Club Restaurante Grill
tendrd la posibilidad de disfrutar de ello asi como de nuestras especialidades en arroces.

Para la practica del golf, Hotel Fuerte Rompido Suites estd ubicado a escasos metros
del campo de Golf El Rompido. Ademas le facilitamos el acceso a los mejores campos
de golf de la zona para que pueda practicar su deporte favorito mientras pasa unos
dias con nosotros.

20 Responsabilidad Social Corporativa en Fuerte Hoteles



FUERTE HOTELES

;Por qué en Grazalema?

La Sierra de Grazalema es famosa por sus maravillosos itinerarios, que la convierten en
el sitio ideal para los amantes de la naturaleza y de todos aquellos que disfrutan con la
practica de: senderismo, ciclismo de montafia o la observacién de aves y plantas.

;Por qué en El Rompido?

Nuestro hotel responsable esta situado en primera linea de la ria, a 10 minutos de una
playa virgen de 12km., en pleno paraje natural del Rio Piedras y flecha del Rompido y
a 2 minutos de El Rompido, tipico poblado de pescadores.

Parajes de interés turistico y cultural, artesania y actividades tradicionales, hacen de este
encantador enclave andaluz y sus alrededores un lugar auténtico de obligada visita.

Si lo que prefiere es caminar junto al paraje natural del Rio Piedras, con 5 kilémetros
de senderos, podra disfrutar al maximo de su estancia en Hotel Fuerte Rompido Suites.

Responsabilidad Social éorporativa en Fuerte Hoteles 21



Fuerte Hoteles en
Esteponay Torrox

-
FUERTEESTEPONA

SUITES

Consta de dos zonas exteriores claramente diferenciadas, con 25.000 m2 de jardines. Una
destinada a familias y otra, mas tranquila, enfocada para adultos.

El complejo cuenta con 210 habitaciones y ofrece ademds multitud de facilidades para
celebraciones, reuniones de empresas, grupos e incentivos.

El Hotel Fuerte Estepona Suites posee una ubicacion excelente, lo que les mantendra
bien comunicados y les permitird realizar diferentes excursiones a pocos kilémetros de
nuestras instalaciones.

Se encuentra rodeado de algunos de los mejores campos de golf de la Costa del Sol, por
lo que podra disfrutar de este maravilloso deporte si lo desea, con precios especiales
para clientes alojados.

-
FUERTE CALACEITE
APARTAMENTOS
Estos apartamentos para vacaciones en Mélaga estan situados en las afueras del pueblo
costero de Torrox-Costa, sobre una colina en primera linea del mar Mediterraneo. A 200
metros podrd disfrutar de una calita con aguas transparentes y a 500 metros de una
playa con chiringuito donde degustar los platos tipicos de la costa malaguefa.

En total, cuenta con 72 apartamentos con las siguientes caracteristicas: los de un dormi-
torio tienen 58 m2, los de dos dormitorios tienen 74 m2 y los de tres dormitorios 87 m2.

Todos los apartamentos tienen amplias terrazas con maravillosas vistas al mar y estan
totalmente equipados: aire acondicionado, TV digital y via satélite, DVD, y plaza de garaje
con ascensor con acceso directo a los apartamentos. Las zonas comunes disponen de
piscinas para adultos y nifios, tumbonas y sombrillas.
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FUERTE HOTELES

iPor qué en Estepona?

Junto con su agradable clima mediterraneo, su localizacién entre el mar y la montaia
hace posible disfrutar de atractivos muy diferenciados, ya que cuenta con magnificas
playas a lo largo de sus 21 km de costa y de maravillosos enclaves naturales como
Sierra Bermeja.

(Por qué en Torrox?

Estos apartamentos turisticos estan situados en un entorno absolutamente singular
entre los pueblos de Nerja y Torrox. Esta ubicacion Unica le permite disfrutar de una
estancia idilica y tranquila con espectaculares vistas al mar y el privilegio de sentir el
mejor clima de Europa.

Para disfrutar de su estancia le recomendamos visitar lugares tinicos como las cuevas
y playas de Nerja o el pueblo de Frigiliana.
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2.Las claves de nuestra

Responsabilidad Social Corporativa
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2.1Compromiso

Con las Personas.

Todos nuestros hoteles se caracterizan por un servicio que ofrece un trato familiar,
personalizado y cercano. La satisfaccion constante de todas las personas relacionadas
con nuestras actividades (clientes, empleados, comunidad local, etc.) es uno de nues-
tros principales objetivos.

Con el Medio Ambiente.

Fuerte Hoteles apuesta por llevar a cabo sus actividades de manera respetuosa con el
entorno natural donde se ubica y desarrolla su labor. Mediante su gestién ambiental
integrada a todos los niveles, traslada y da respuesta a la inquietud, tanto propia como
de la sociedad actual, por mantener y mejorar los recursos naturales para el uso y
disfrute de las generaciones venideras.

26 Responsabilidad Social Corporativa en Fuerte Hoteles
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Cuidamos de las y
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2.2 Transparencia

En Fuerte Hoteles entendemos la transparencia como un VALOR que permite a to-
das las partes interesadas acceder y conocer la informacién sobre nuestros procesos
y actividades de forma fidedigna. Esta transparencia posibilita a su vez la mejora de
las relaciones con los distintos grupos de interés.

Ademads, entendemos que el concepto de transparencia debe significar un flujo
de informacién econémica, social, ambiental y politica de nuestra organizacién,
consiguiendo asi ser mas accesibles y confiables. Junto con ello, Fuerte Hoteles se
ampara en las bases de su cédigo ético a través del cual se transmiten los valores
fundamentales de la empresa tanto a clientes como a empleados.

Principales focos de informacidn relevante en Fuerte Hoteles:
- Informacién econémica

- Quejas de clientes

- Resultados empresariales

- Informacién ambiental

De esta manera, tratamos de promover los valores de una empresa ética y transpa-
rente actuando a la vez con criterios socialmente responsables.
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FUERTE HOTELES

En informacion.

No solo contamos a los clientes el “qué”y el “cuando’ sino que ellos comprueban el
“coémo” directamente en nuestros hoteles. El éxito de nuestro programa “Experiencias”
reside precisamente en mostrar desde dentro de los hoteles cdmo hacemos las cosas,
transmitiendo a nuestros clientes nuestras iniciativas responsables.

En principios.

Consideramos que una cultura empresarial ética constituye un sello distintivo en
una empresa. Solo de esta manera es posible involucrar a todos los empleados,
quienes poseen la importante capacidad de contribuir en la innovacién, creatividad
y desarrollo de nuestra organizacion.



2.3 Relaciones con las partes interesadas

Fuerte Hoteles reconoce como partes interesadas a clientes, empleados, proveedores,
accionistas, comunidades en las que se asientan nuestros hoteles y comunidades
beneficiadas de nuestros proyectos sociales, administraciones publicas y empresas
colaboradoras (touroperadores, agencias de viaje, webs...).

Es primordial para Fuerte Hoteles establecer vinculos sélidos y relaciones consensua-
das entre todas estas partes, con el objetivo de conseguir integracion social, optimizar
resultados y consolidar la confianza con todas ellas.

Relaciones empresariales en el AMBITO SOCIAL

- HORECA (Patronal del sector de hosteleria de la provincia de Cédiz)
- AEHCOS (Asociacion de Empresarios Hoteleros de la Costa del Sol)

- CIT Marbella, Centro de Iniciativas Turisticas de Marbella

- Asociacién Andaluza de la Empresa Familiar

- Catedra Empresa Familiar (San Telmo)

-ITH (Instituto Tecnoldgico Hotelero)

- Comunidades locales donde se asientan nuestros establecimientos

Relaciones empresariales en el AMBITO MEDIOAMBIENTAL
-WWEF Espaia (World Wildlife Foundation)

- Parque Natural Sierra de Grazalema (colaboracion)

- Administracion Publica

Relaciones empresariales en el AMBITO ECONOMICO

- Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A
- Touroperadores y otras agencias turisticas a nivel mundial

- Proveedores

- Administracion Publica
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2.4Turismo Responsable

Para nosotros, un hotel responsable es aquel que se preocupa por el ENTORNO y por

las PERSONAS de la siguiente manera:

ENTORNO:

Ambiental y Cultural

v

PERSONAS:

Clientes y Gestion Responsable

v

7

@ Impactando lo minimo en el
medio ambiente.

@ Fomentando la culturas locales y
sus economias.

7

@ Consiguiendo un alto nivel de
satisfaccion de sus clientes.

@ Incorporando sistemas de gestion
que aseguren e integren estos
principios de responsabilidad.
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FUERTE HOTELES

El Turismo Responsable que desarrolla Fuerte Hoteles desde hace més de 50 afos esta
basado en una actitud de respeto y se fundamenta en un principio basico: desarrollar la
actividad turistica respetando el entorno natural, cultural y socio-econémico que le rodea.
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Cultura de Calidad

Récords en satisfaccion de clientes.
Cada afo mejoramos el nivel de calidad.

{Coémo lo medimos?:

A través de:

- Encuestas directas durante la estancia

- Encuestas on-line tras el check-out

- Encuestas telefonicas

- Reputacioén on-line (comunidades de viajeros, webs especializadas, redes
sociales, etc.)

- Auditorias “Mistery Guest”

- Auditorias internas de calidad

En el siguiente gréfico se muestra la distribucién de los votos de clientes de cada
hotel en 2010. Clasificamos la votacién en: “Muy bien” (azul),“Bien” (naranja) y “Mal”

(amarillo).
24%
33% 32% 33% 35%
43%
™
B B
76% [ MB
65% 66% 64% 62%
51%
FES FER FG FCL FC FMI FM
FES: Hotel Fuerte Estepona Suites FC: Hotel Fuerte Conil
FER: Hotel Fuerte Rompido Suites FMI: Hotel Fuerte Miramar
FG: Hotel Fuerte Grazalema FM: Hotel Fuerte Marbella

FCL: Hotel Fuerte Costaluz
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FUERTE HOTELES

Hoteles evaluados mediante “Mistery Guest”

N° de evaluaciones “Mistery Guest” 12 14
Ne de auditorias internas 23 25
(Procedimientos internos+Calidad+ Sistema Gestion Ambiental) 11+6+6

Ne de auditorias externas 12 12

(Financieras+Sistema Gestion Ambiental)

Ne de encuestas de satisfaccion realizadas 19.801 26.942
indice satisfaccion general de clientes 80,67% 81,20%
indice satisfaccion de clientes online() Sin datos 74,26%
indice de promotores netos(1)(2) Sin datos 52,29%

(1) Este indicador se empieza a usar en 2010.

(2) Respuesta a la pregunta del cuestionario on-line a clientes: ;Con qué probabilidad recomendaria este hotel?
En escala de 0 a 10.El IPN representa el % de promotores (punttian 9 0 10 a la pregunta) menos el % de detrac-
tores (punttan de 0 a 6 a la pregunta).
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Programas y Politicas de Desempefio
Economico: Buen Gobierno

En nuestra gestién usamos el modelo de Direccion por Objetivos (Dp0). Este método
de gestién permite comparar y establecer resultados y oportunidades de mejora de
forma continua y eficaz.

Nuestra Mision y Vision llevan adscrito el adjetivo “responsable’ o que significa que
los valores de sostenibilidad y responsabilidad social estan representados desde la
esencia de la empresa.

Cuenta de resultados hoteleros y actividades 2009 2010
complementarias en Fuerte Hoteles

Miles de Euros  Miles de Euros

Importe neto de la cifra de negocios 31.350 33.367
Otros ingresos de explotacion 1.910 1.868
TOTAL INGRESOS 33.260 35.235
Aprovisionamientos 4.715 5.054
Gastos de personal 10.491 10.682
Otros gastos de explotacion 9.499 12.096
Resultados por enajenaciones y otros resultados 164 382
EBITDA 8.391 7.785
Amortizaciones 5.603 5.296
EBIT 2.788 2.489
Resultado financiero 1.520 1.434
EBT (Resultado antes de impuestos) 1.268 1.055
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FUERTE HOTELES
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Lo que hoy se conoce como Grupo El Fuerte naci6 en 1957 de la mano de José Luque
Manzano, con la creacion del Hotel El Fuerte en Marbella, junto a los restos de“El Fuerte de
San Luis; que dio nombre a este primer establecimiento y al grupo empresarial en que se
convirtid afos después.
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Tras 50 afios de existencia, Fuerte Hoteles cuenta con siete hoteles en Andalucia:dos en
Marbella, dos en Conil de la Frontera, uno en Grazalema, uno en EI Rompido y otro en Este-
pona, ademas de los Apartamentos Turisticos Fuerte Calaceite en Torrox.

N° Hoteles / Unidades de alojamiento  Ntimero de centros de SPA
Apartamentos Turisticos

1.441
1.693 4



Desarrollo ECondmico Local

Fomento y apoyo a proveedores locales

Para confeccionar nuestra lista de proveedores y a la hora de afadir un nuevo
colaborador, una de nuestras reglas es dar prioridad a los proveedores locales. Asi
facilitamos el desarrollo de la regién donde se sitdan nuestros establecimientos a la
vez que ahorramos en costes de transporte, conservacion del producto, etc. Ademas
conseguimos ahorrar notables cantidades de CO2 emitidas al evitar el transporte
desde las largas distancias.

Todos nuestros proveedores se comprometen a cumplir unos requisitos minimos de
calidad en sus productos y servicios y una serie de compromisos ambientales a la
hora de firmar cualquier contrato con nosotros.

Nuestro procedimiento “Gestion de Compras Corporativo” establece que se promo-

verd la compra a proveedores locales de forma que se procurara que al menos el
50% de los proveedores sean locales.
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A continuacién mostramos la comparativa respecto al afio pasado de los datos
agrupados de los hoteles de la cadena:

Importe compras locales (alimentacion y bebida) (€) 1.759.426 1.743.502

Porcentaje de compras locales en relacidn al total 53,3% 39%
de compras (alimentacion y bebidas)
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Nuestras Medidas Ambientales

La aplicacién del Sistema de Gestion Ambiental en la compaiiia ha conllevado a que
esta empresa sea reconocida en diversos dmbitos por esta labor en pro de la sosteni-
bilidad ambiental.

Orientados a la reduccién de nuestros impactos

- El compromiso con el Medio Ambiente forma parte de los cimientos de Fuerte Hoteles.
- Contamos con un personal con formacién en sostenibilidad.

- Trabajamos para que nuestros clientes estén informados e involucrados en
nuestras iniciativas.

- Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001 que recoge este sélido compromiso.

- Realizamos mediciones y controles mensuales de nuestra huella ecoldgica.

Ahorro de Energia

- Sustitucion progresiva de luminarias tradicionales por luminarias de bajo consumo.
- Introduccion de sistema de l[dmparas de bajo consumo de tecnologia L.E.D.
- Instalacién de sistemas automaticos de luces con tarjetas en las habitaciones.

- Informacion a los huéspedes y al personal sobre las medidas de ahorro energético,
huella ecoldgica y emisiones de CO2.

- Doble acristalamiento en puertas y ventanas exteriores.

- Sistema automatico de desconexion del aire acondicionado ante la apertura de las
puertas y ventanas de habitaciones.

- Luces crepusculares en zonas de exterior (se activan y desactivan con la luz natural).

- Uso de energia renovables. La existencia de placas solares en todos los hoteles para
calentar el agua de consumo sanitario asi como piscinas climatizadas supone un
aprovechamiento maximo de las posibilidades solares de las zonas donde se ubican,
incrementandose el ahorro energético (fundamentalmente ahorro de gaséleo) de
forma considerable. De esta manera dejamos de contribuir al agotamiento de este
recurso natural no renovable y disminuimos a su vez la emisiones de gases de
combustién que contribuyen a la contaminacién atmosférica y al efecto invernadero.

- Detectores de presencia en zonas comunes de los hoteles.

- Software informatico de control de todas las instalaciones y programable para ajustar
las instalaciones para una mayor eficiencia.

44 Responsabilidad Social Corporativa en Fuerte Hoteles



=
FUERTE HOTELES

.

!
L

- Electrodomésticos de bajo consumo en toda la instalacion hotelera.

- Estudios de ahorro de combustible especificos encargados a empresas externas.
- Realizacién de auditorias energéticas.

- Control y seguimiento continuo de indicadores de consumo energético.

- Incorporacién de la figura de “Controller de energia’ encargado de optimizar y proponer
iniciativas de cara a conseguir siempre el maximo ahorro energético.

-Manual de ahorro de energia y agua principalmente.

- Sensibilizacion ambiental en materia de energia a nuestro personal, mediante
los denominados Comités de Ahorro de cada hotel.

Direccion
- La ecologia forma parte de la gestion.
- Formacioén ecoldgica del personal.

- Informacién y concienciacion a los clientes sobre las innovaciones ecolégicas.

- Indicadores ambientales, métodos de cuantificacion de impacto, etc.integrados en el
cuadro de mando de la alta direccion de la empresa.

-Implantacién del Sistema de Gestion Medioambiental ISO 14001.

- Colaboracién con empresas y organizaciones relacionadas con el respeto por el Medio
Ambiente.
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Nuestras Medidas Ambientales

Ahorro de agua

- Sistemas de descarga parcial en las cisternas de WC.
- Cambio de toallas y ropa de cama seguin deseo de los huéspedes.
- Riego de plantas y jardines utilizando sistemas de riego por goteo y microaspersion.

- Técnicas de xerojardineria, usamos en nuestros jardines preferentemente plantas
autéctonas, ya que estan adaptadas al clima predominante del lugar donde se ubica el
hotel y no necesitan grandes cantidades de agua.

- Instalacién de economizadores de agua en las duchas y lavabos de las habitaciones.

Equipamientos

- Utilizacién de productos artesanales en la decoracion.
- Compra de equipamientos con criterios ecoldgicos.

- No se usan cuberterias, platos y envases de usar y tirar.
- Recinto de basura refrigerado.

- Utilizacion de placas solares para produccién de agua caliente y calefaccién.

Compras: comidas y bebidas

- Uso de papel ecolégico.
- Uso de envases reciclables y/o retornables.

- Uso de detergentes y productos de limpieza fabricados bajo sistemas de gestion
medioambiental (eco-friendly).

- Eleccién de proveedores con criterios ecoldgicos.

- Compra a granel, evitando porciones y embalajes innecesarios.

- Se potencia la adquisicién de productos en envases de vidrio frente a los de metal y los
de papel frente a los de plastico.

- Uso de material de informatica reciclado (cartuchos de tinta, toners).

- Evitamos el consumo de papel higiénico fabricado con cloro y coloreado.
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Exteriores

- Se evita siempre que es posible el uso de abonos quimicos, plaguicidas y herbicidas.

- Recogida de pequefos residuos generados por nuestros clientes para mantener la
limpieza de las playas.

-Se evita el césped blando y corto (consume mucha agua, necesita retirada de malas
hierbas, abono y herbicidas que producen contaminacién del suelo y aguas). Como
alternativa se usan praderas de gramineas espafolas.

- Integracion de un huerto ecoldgico en el hotel. Como abono usamos compost,
fabricado in situ con los restos de poda de nuestros jardines. Se trata por tanto de un
compost ecolégico (libre totalmente de productos quimicos afadidos).

Residuos

- Recogida selectiva de aceite vegetal, vidrio, papel y carton, pilas y residuos organicos.

- Evitamos la compra de productos en envases no retornables en porciones pequefias
o individuales.

- Se utilizan sistemas ecoldgicos de cloracion de las piscinas con sal mineral.

- Utilizacién del correo electrénico de forma corporativa con el consiguiente ahorro
de papel.

- Gestion adecuada de los residuos peligrosos a través de gestores autorizados.

Actividades

- Oferta de excursiones y actividades respetuosas con el medio ambiente.
- Fomento de transportes ecoldgicos: alquiler de bicicletas, senderismo.

- Ruta responsable donde mostramos a nuestros clientes nuestra gestiéon ambiental
desde las entrafias del hotel.

-Ruta botanica, a través de la cual nuestros clientes puedan conocer las especies
vegetales mas destacadas que viven en nuestros jardines.
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Medio Ambiente

Fuerte Hoteles calcula su huella ecoldgica traduciendo a hectareas de naturaleza o de
terreno productivo las operaciones de la cadena. Es decir, se calcula cuanta superficie
natural necesita el grupo hotelero para el desarrollo de sus actividades.

El Area de Calidad y Desarrollo Sostenible del grupo se ha basado en el método
original desarrollado por Mathis Wackernagel y William Ress para calcular la huella

ecoldgica corporativa.

Gracias al empleo de este tipo de herramientas podemos establecer estrategias para
tratar de disminuir al minimo posible nuestro impacto en el entorno.

Cada afo, desde que comenzamos en 2008 a investigar y desarrollar nuestra particular
herramienta de célculo, hemos ido estableciendo objetivos de reduccién de este indi-
cador en todos nuestros hoteles. Durante los dos primeros afios dicho objetivo fue de
un 5% de reduccién frente a la huella del afo anterior, consiguiéndose dicho objetivo
en todos los hoteles.

En el presente afio 2011, hemos decidido focalizar la reduccién de la huella, estable-
ciendo objetivos directamente en sus componentes:

Agua : reduccion del consumo total (m3) en un 2% respecto a 2010
Energia Eléctrica: reduccién del consumo total (Kwh) en un 3% respecto a 2010
Gas6leo: reduccion del consumo total (litros) en un 2% respecto 2010

Propano: reduccion del consumo total (Kg) en un 2% respecto 2010
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Calculamos la Huella Ecoldgica
y la Huella de Carbono de todos nuestros Hoteles.

La huella ecoldgica es...

un indicador para medir el impacto ambiental de una determinada actividad, producto o
servicio. La principal ventaja de este indicador es su caracter Gnico y cuantitativo, lo que
hace que sea facil de entender, manejar y que sirva a su vez como elemento de compara-
cion de unos establecimientos con otros.

Comparativa Huella Ecoldgica por cliente - Global Fuerte Hoteles 2009 vs.2010
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Huella de Carbono

Nuestros hoteles y su gestién cuentan con una clara orientacién hacia la eficiencia
energética.

Tanto es asi, que durante el aiio 2010 hemos incorporado a nuestra plantilla la figura
del“Controller de energia) el cual se encarga de controlar y supervisar todos los
consumos energéticos de los hoteles, asi como de investigar y proponer medidas
para aumentar la eficiencia energética de todos los hoteles, alcanzandose ademas un
ahorro importante en cuanto a las emisiones de CO2 generadas.

Segun nuestros estudios aplicados a los hoteles, indiscutiblemente la energia eléctrica
es la responsable del mayor porcentaje de CO2 emitido a la atmdsfera con un porcen-
taje aproximado del 82%.

El valor de gaséleo Cronda el 17% y el de propano estd entre 2-3%.

Podemos sacar una importante lectura de esto:

- Tan solo reduciendo el consumo de electricidad conseguimos notables reducciones
en las tasas de emisién de CO2.

- En cuanto a los combustibles fésiles (gaséleo y propano), gracias a nuestras placas

solares, a pleno rendimiento sobre todo en los meses de verano, hemos conseguido
reducir el uso de combustibles en mas de un 12% en nuestros hoteles.
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Debery Requisito:

“Mientras la energia sea un coste, que ademas impacta en el medio
ambiente, ser eficientes es una necesidad y una obligacién.”
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2009 2010
Consumo de agua de red (m3) 85.629 94.421
Consumo medio de agua (litros/cliente) 192,83 189,93
Consumo de energia (Kwh) 8.113.092 9.361.115
Consumo de energia (Kwh/cliente) 21,68 18,83
Residuos reciclados (Kilogramos) 81.238,9 100.098,2
Residuos reciclados por cliente (Kg/cliente) 0,387 0,215

En 2010 aumenta la huella gracias al cambio en dos hoteles de la compafiia
proveedora de energia eléctrica.

Huella ecoldgica (Hectéreas) 991,2 1479,04
Huella ecolégica (m2/cliente) 20,25 29,75
Emisiones de CO2 (Toneladas) 4841,8 6013,93

Emisiones de CO2 (Kg/cliente)
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Huella de Carbono por cliente | Hotel Fuerte Marbella
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Huella de Carbono por cliente | Hotel Fuerte Rompido Suites
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Huella de Carbono por cliente | Hotel Fuerte Grazalema
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En 2009y 2010 toda la energia eléctrica del Hotel Fuerte Rompido Suites y Hotel Fuerte
Grazalema proviene de proveedores de energias 100% renovables, por esto se observan
valores tan bajos en las emisiones de CO2.

(Sin datos del Hotel Fuerte Estepona Suites por inauguracién en el tltimo periodo del afio 2010).

-
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&Fmenaas “Verdes”

® Ruta Responsable por nuestros hoteles
Mediante esta iniciativa mostramos a nuestros clientes las entrafias del hotel, les hace-
mos ver en primera persona que nuestras medidas ambientales son una realidad y
no puro marketing. Nuestro personal de animacién guia a los huéspedes entre placas
solares, lavanderia, salas de maquinas, etc, ofreciéndoles cuantas respuestas y explica-
ciones del buen comportamiento ambiental puedan necesitar.

® Ruta Botanica
Un maravilloso paseo entre nuestros jardines, donde nuestras especies vegetales
estan identificadas con carteles que ofrecen una interesante explicacion sobre sus
peculiaridades.

® Dia del Planeta
En esta actividad tratamos de mostrar la accién de ahorro energético mediante un
“apagén”en las distintas zonas nobles del hotel. Para ello, se realiza un apagado
parcial durante una hora a partir de la hora en la que se pone el sol completamente.El
hotel se ilumina con velas y en el Forti Club se realizan talleres con tematica ambiental.

® Gastronomia autoctona, saludable y ecoldgica
En nuestra carta tenemos a disposicion de los clientes platos con productos ecold-
gicos, autoctonos y saludables. Usted podra distinguir en nuestra carta cada uno de
ellos gracias a la leyenda. Ademas, bajo el lema “Los alimentos ecoldgicos aportan
beneficios para ti y para el medio ambiente” identificamos en el menu todos aquellos
platos ecoldgicos, destacando asi sus propiedades nutritivas y sus beneficios para el
Medio Ambiente. Son cultivados con fertilizantes y tratamientos naturales, que evitan
la contaminacién del aire, suelo y agua.
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Contamos con huertos ecoldgicos en todos nuestros hoteles. Nuestros clientes pueden
observar al tiempo que aprenden coémo es posible cultivar ricas verduras y hortalizas
sin usar ningun tipo de producto quimico para su crecimiento.Todo es natural.
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Sociedad

a) Enfoque Interno: Relaciones con otras instituciones

- Convenio de colaboracién con la Fundacion para la Atencién e Incorporacién
Social (FADAIS), con el objeto de la plena insercion social y laboral de las personas
con riesgo de exclusion.

- Convenio de colaboracién con Proyecto Hombre, para la ayuda de aquellas
personas que presentan problemas de adicciones en cualquiera de sus modalidades.

- Colaboracion con asociaciones locales en programas de insercién laboral de
colectivos en riesgo de exclusion social de especial dificultad de acceso, a través de la
realizacion de cursos de formacion y practicas en nuestros establecimientos hoteleros.

- Colaboracién con asociaciones de discapacitados.

- Contratacién de personas a través de programas de reinsercién laboral.

- Organizacién de cursos de formacién con posterior compromiso de contratacién.
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Nuestra gestion responsable, ampliamente reconocida por certificaciones y premios
internacionales, siempre ha ido de la mano del interés por crear riqueza en las comu-
nidades de acogida de nuestros hoteles e impulsar su desarrollo social.




Sociedad

b) Enfoque interno. Relaciones con los empleados

COMUNICACION
- Encuestas de Clima Laboral.

- Evaluacion del desempefio anual y conversacion de desarrollo.

- Comunicacion Interna.

MEDIDAS DE CONCILIACION

- Cédigo de Conducta de Fuerte Hoteles. Igualdad de trato y oportunidades para

todos los empleados.

- Mejoras Sociales (salud, matrimonio, libros escolares, guarderia, formacién
voluntaria, anticipos y préstamos, descuentos en hoteles y servicios).

- Acumulacion del periodo lactancia: el periodo de lactancia se acumula en jornadas
reales y se une a la baja por maternidad.

- Jubilacién parcial: mejoramos las condiciones que establece la legislacién aplicable.

2009 2010
Ne de empleados 540 595
Inmigrantes (%) 7 10
Mujeres en plantilla (%) 50 48,2
Mujeres directivas (%) 38,8 43,5
Ne de Nacionalidades 10 23
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Horas impartidas de formacién +7.000
No Evaluaciones de desempefio realizadas al aio 2
indice de Satisfaccién de empleados (%) 71
Participaciéon Encuesta de Clima Laboral (%) 66
No de alumnos en practicas 141
Tasa de contratacion de alumnos en practicas (%) 17

7.300

73
59
115
14

- A través de los proyectos de desarrollo emprendidos por Fundacion Fuerte (ver

en pagina siguiente).

- Favoreciendo a la comunidad y a los proveedores locales.
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FUNDACION

Fundacion Fuerte FUERTE

Es la apuesta de Fuerte Hoteles para albergar todas las actividades desarrolladas en
las diferentes ubicaciones de sus instalaciones y que promuevan el desarrollo del
medio sociocultural.

La Fundacién tiene por objeto el desarrollo sociocultural humano mediante la pro-
mocion de actividades de accion social y cooperacion para el desarrollo.

También favorece la organizacién de eventos culturales que realcen el valor de lo
natural y lo auténtico, lo que denominamos “Retorno a la fuente”

La Fundacion Fuerte quiere favorecer el desarrollo de personas (nifios, adolescentes

y familias) en situacion de riesgo de exclusion social en Espaiia y en paises donde el
patronato lo considere oportuno con preferencia en lugares donde Fuerte Hoteles
estd implantado. Esta mision se desarrollard a través de la ayuda o generacién de
proyectos que mejoren de forma integral las condiciones de vida: educacién, vivienda
o desarrollo humano.

2009 2010
Ne de proyectos sociales realizados 15 22
Sociales 9 1"
Culturales 6 "
Proyectos internacionales 5 3
Gasto destinado a proyectos sociales (€) 104.397 89.360
Entidades beneficiarias 13 9
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proyectos SOCIales 2010 Fundacion Fuerte
el

| — Proyecto “Educacion y formacion en construccion para jévenes indigentes

adultos” Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos de Ntra. Sra. de los

Dolores. Filipinas.

[l — Proyecto “Un programa de nutricion para lo nifos” de Mustard Seed Commu-
nities, Jamaica.

[Il - Prevencion Escolar y Familiar de las Drogodependencias, Proyecto Hombre
Malaga. Delegacién de Bienestar Social de Torrox.

IV — Prevencion Escolar y Familiar, Proyecto Hombre de Jerez, aplicado en Conil y
Grazalema.

\/ — Programa “Formacion continua para terapeutas” Proyecto Hombre, Provincia
de Madlaga.

VI — Proyecto “Actividades socioeducativas y preventivas en el tiempo libre’; Aso-
ciacion Horizonte Marbella.

VIl — Cena XVIII Aniversario de la Asociacion Horizonte Proyecto Hombre de
Marbella.

VIII - Rastrillos benéficos de Asociacion Horizonte Proyecto Hombre de Marbella.
IX — Taller de Cocina para la Asociacion Horizonte Proyecto Hombre de Marbella.

X — Formacion de terapeutas de Proyecto Hombre en el Master Universitario de
Ciencias de Familia.

XI — Celebracién de ciclo de conferencias de formacion matrimonial, impartido
por “Desarrollo Integral de la Familia”
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Cultura

- Rutas organizadas por nuestros animadores para conocer en profundidad el
lugar donde se ubican nuestros hoteles.

- Exposiciones de arte y pintura en nuestros hoteles, donde destacamos la
iniciativa “Arte Responsable”: la cadena organiza exposiciones de obras de arte
con temética de responsabilidad social y/o medioambiental, con el fin de crear
una coleccion de arte basada en dichos principios.

- Actuaciones de baile y cante de flamenco en vivo.
- Gastronomia tipica del lugar.

- Talleres organizados en los hoteles para mostrar a nuestros clientes los secretos
de la preparacion de la sangria, el gazpacho demas productos tipicos del lugar.

- Conciertos de 6rgano de la Fundacién Fuerte.

El nuevo Hotel Fuerte Estepona Suites completa su decoracién permanente con
unas obras de arte cuyo valor afadido es su filosofia medioambiental. Un grupo de
nifos y jévenes colaboraron en la creacion de estas obras de arte (a base de chapa-
pote) que decoraran sus salones sirven a modo de herramienta de concienciacion
para su necesaria implicacion en la lucha contra el deterioro medioambiental.
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Clientes bien informados, clientes sensibilizados.
Creamos una NUEVa conciencia,
creamos CUltura responsable.

- o

Nuestras buenas intenciones traducidas en buenas practicas para el beneficio de todos.
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Proyectos Culturales 2010

Fundacion Fuerte

XII = Conferencia “Actitudes positivas ante los retos de la vida” de César Pérez de
Tudela (alpinista), padrino oficial del “Proyecto Columbia’

XIII - Proyecto cata gastronémica de productos locales de la Sierra de Grazalema,
en el Hotel Fuerte Grazalema.

XIV — Difusion de la musica andaluza y de sus compositores a través de un con-
cierto en colaboracidn con los amigos de la musica Falla y Turina.

XV — Exposicion de pintura en el Hotel Fuerte Marbella “Reflejos” Tres artistas y
sus interpretaciones sobre el arte.

XVI — Exposiciones conjuntas sobre trabajos de artistas locales y empleados o
familiares directos.

XVII — Conferencia de Luis Rojas Marcos:“Descubriendo quien soy’ a beneficio de
Proyecto Hombre.

XVIII = Exposicidn de pintura“Un mundo nuevo que nace’; con artistas locales de
Marbella.

XIX — Programa Cultural Organo del Sol Mayor. Resefia histérica del Organo del
Sol Mayor de la parroquia de Nuestra Sefiora de la Encarnacién de Marbella, con

diversos conciertos ofrecidos a lo largo del afio.

XX — Patrocinio por parte de la Fundacion Fuerte de talleres de arte para nifios y
adultos en la Feria internacional de Arte de Marbella.

XXI — Proyecto Celebracion de Conciertos de la Asociacion Amigos de la Musica,
de Marbella.

XXII — Proyectos no especificos: Convivencias proyecto Hombre, Colaboraciones
con Hermanitas de los pobres, Charlas del Padre Ferran...
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http://www.facebook.com/HotelesFuerte
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