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ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

ALCANCE Y METODOLOGIA DEL INFORME

El presente informe refleja la evolucion y consolidacion de
nuestro enfoque responsable y de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), midiendo nuestro desempefio desde
el triple prisma que confluye en el desarrollo sostenible,
y por tanto abordando los aspectos mads relevantes en los
ambitos econémico, medioambiental y social.

Si bien este informe hace referencia al dmbito temporal
que abarca desde el 1 de enero al 31 de diciembre del afio
2020, la mayor parte de los proyectos que se iniciaron en
este afio tuvieron que ser paralizados de manera drdstica.

El cierre inmediato de los hoteles debido a la declaracion
de pandemia mundial, hizo que los datos que ofrecemos
cada ano y las comparativas y expectativas de mejora no
haya sido posible de evaluar de la misma manera en que
se venia haciendo. Por lo tanto, trata de ofrecerse en este
informe una visién global del desempefio efectuado y de
las iniciativas que si pudieron ser realizadas en los meses
en que los establecimientos de Fuerte Group Hotels
estuvieron abiertos.

Por otro lado, acerca de otros cumplimientos normativos
relacionados, el Informe sobre el Estado de Informacion
no Financiera (EINF) consolidado, que da respuesta a
los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad, y que realiza la
empresa cada afo, se presenta como informe separado de
estamemoria. En él se focaliza en algunos apartados, como
es el caso de la evaluacién econémica. El EINF se realiza
cada afo por parte del departamento de administracion
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y finanzas de Fuerte Group Hotels, en colaboracién con los
distintos departamentos que intervienen en la gestion de
la compaiiia. La cooperacién y cohesién entre todos hace
posible un aporte de datos vital para la concepcion de dicho
informe y su cumplimiento con la ley.

Este Informe y las anteriores Memorias de RSC se
publican en formato digital y estan disponibles en
https://www.fuertehoteles.com/grupo-el-fuerte/
turismo-responsable/

CONTENIDOS

Para la elaboracién de los contenidos del presente informe
se ha tomado la base del andlisis de materialidad que se
realiz6 el afio anterior a este informe, ya que la paralizacion
de nuestra actividad debida a la pandemia durante 2020
no nos ha permitido realizar un nuevo analisis de temas
relevantes sobre la actividad de los hoteles de Fuerte Group
Hotels y Amare Hotels y sus principales grupos de interés.

No obstante, se han tenido en cuenta los aspectos de
mayor relevancia de este Ultimo estudio y se ha realizado
un seguimiento de los compromisos y cumplimientos
de los retos planteados a lo largo del afio. Muchos han
podido ser logrados y otros no tuvieron mds remedio que
ser pospuestos. A lo largo de este informe se detallard la
casuistica de cada iniciativa.

Como viene siendo habitual en todas la comunicaciones e
informes que realizamos en el ambito de la sostenibilidad,
también en la presente edicion se afiade un analisis

ACCION SOCIAL,
INTERNA Y EXTERNA

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

a los cumplimientos de los objetivos planteados y su
relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
elaborados por las Naciones Unidas.

Asi pues, para el desarrollo del mismo se ha seguido
la metodologia del principal marco en reporting y
sostenibilidad, la iniciativa Global Reporting Initiative (GRI)
junto con sus indicadores de la versiéon GRI Standards.

Por dltimo, se contempla a lo largo de todo el informe
el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial,
renovandose asi el compromiso de la empresa un afio
mds con este cometido.

ALCANCE

La recopilacion de la informaciéon para elaborar este
informe parte los principios de transparencia, objetividad,
materialidad y veracidad, con el fin de que los grupos de
interés con los que interacciona la empresa conozcan el
desempefio y los resultados obtenidos en los diferentes
campos objeto de esta Memoria.

El alcance del presente informe abarca a las acciones y
actividades de las sociedades que componen las divisiones
hoteleras de Fuerte Group Hotels; siendo estas Fuerte
Hoteles y Amare Hotels. El detalle y los establecimientos
que forman parte de ellas puede ampliarse en el apartado
2 de este informe, sobre “estrategia y perfil de empresa”.
Para la resolucién de cualquier duda acerca de la misma,
por favor contacte a la siguiente direccion de email
communication@fuerte-group.com


mailto:communication%40fuerte-group.com?subject=
https://www.fuertehoteles.com/grupo-el-fuerte/turismo-responsable/
mailto:communication%40fuerte-group.com?subject=

ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

CARTA DE LA PRESIDENTA

D2 |sabel Garcia Bardon, Presidenta de Grupo El Fuerte.

Como presidenta de Fuerte Group Hotels, y testigo
de la evolucion de la compafifa desde que mi marido
la fundo6 en 1957, puedo confirmar que 2020 ha sido
el afio mds complicado de toda nuestra historia. No
es que a lo largo de estos Ultimos 64 afios no haya
habido otras crisis, pero ninguna afecté tanto al sector
turistico como ésta.

Mds bien, al contrario. En esas otras recesiones, el
turismo actué como auténtico motor econémico del

pais, ayudando con su contribucién al PIB a que Espafia
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saliese antes del tunel. Pero esta vez la pandemia se
ha cebado con el sector servicios y con la industria
hotelera, de la que dependen millones de personas, y
todos hemos tenido que hacer esfuerzos titdnicos para
mantenernos a flote.

Ademds del coste econémico que ha supuesto tener
todos los establecimientos cerrados durante tantos
meses, sin ningun ingreso, pero haciendo frente a
todos los gastos fijos que tiene un hotel a diario; ha
habido un importante coste emocional. En este sentido,
ha sido muy duro ver cémo hoteles tan emblemdticos
como Fuerte Marbella que, desde su apertura como
primer miembro de la cadena, ha permanecido siempre
abierto, tenian que dejar de operar para acatar las
restricciones impuestas por las autoridades para frenar
el avance de la COVID 19.

Pero lo mas triste de 2020 ha sido ver cémo sufrian
las personas y los colectivos mds vulnerables, a los
que desde Fuerte Group Hotels y, sobre todo, desde
Fundacién Fuerte, que canaliza toda la ayuda social de
nuestra compafia, hemos intentado ayudar. En algunos
casos cediendo alimentos perecederos provenientes
de los hoteles, que tuvieron que cerrar sus puertas
abruptamente; y en otras invirtiendo 115.913,6€ en la
realizacion de distintos proyectos solidarios. Ademas,
hemos sido la primera cadena espafola en participar
en un estudio genético relacionado con la COVID 19, y
que fue Ilevado a cabo por el Hospital Costa del Sol, en
colaboracién con la Universidad de Malaga.

ACCION SOCIAL,
INTERNA'Y EXTERNA

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

Por Gltimo no quiero olvidarme de alguien que siempre
ha sido muy importante para Fuerte Group Hotels:
nuestra gente. Todos esos hombres y mujeres que
aportan lo mejor de si mismos para que nuestra
empresa funcione, y para que nuestros hoteles hayan
logrado convertirse en un referente de servicio y
calidad a nivel andaluz; en todo el territorio espafiol y
entre nuestros principales mercados emisores; y que
también se han visto enormemente afectados por esta
dificil situacion.

No obstante, cierro esta carta con cierto optimismo.
Viendo los relativamente buenos resultados que
obtuvimoslos 3 mesesqueabrimosen 2020; recordando
el éxito de nuestro programa Safety First, que el pasado
verano logré que no se registrase ni un contagio
en nuestros hoteles; manteniendo nuestro firme
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y renovando, un afilo mds, nuestro compromiso especial
con los 10 principios universales del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas; y celebrando la evolucién positiva
de la pandemia, gracias al incremento de la poblacion
vacunada; quiero creer que cuando al afo que viene
redactemos esta misma memoria, pueda confirmarles
que el 2021 fue el afio del inicio de la recuperacion.



o Krea FUERTE GROUP

HOTELS

235 1 ESTRATEGIA Y PERFIL
DE LA EMPRESA

I |G |SNmET )OS [R2TED | BhE| U=
we| & 4 | % | CO| ¥ | &



ESTRATEGIA'Y PERFIL ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL
DE LA EMPRESA DESARROLLO SOSTENIBLE INTERNA'Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

1.1. FUERTE HOTELES, AMARE HOTELS Y OLEE HOLIDAY RENTALS

Fuerte Group Hotels es la division hotelera de Grupo El

MISION Fuerte, un grupo empresarial familiar andaluz fundado ~
en 1957 por José Luque Manzano, que ademads cuenta F U E RT E G R 0 U P

“Serunaempresa familiarconvocaciéndedesarrollo con la empresa We Company y la Fundacion Fuerte. En HOTELS

y orientacién fundamental a negocios hoteleros e la actualidad dispone de 6 hoteles vacacionales de 4

inmobiliarios rentables y comprometidos con el estrgllas y 1 complejo (_je apartamentos ejn reglme:‘n de DISTRIBUCION POR MARCAS

desarrollo responsable de las personasy su entorno. alquiler, todos ellos ubicados en Andalucia (en Malaga,

Queremos coherencia entre negocio, equipo C4diz y Huelva), y 1 en Ibiza. De ellos, Amare Beach Hotel

directivo, convivencia profesional (politicas) en el Marbella y Amare Beach Hotel Ibiza estdn especializados L

dia a dia y configuracién institucional (Gobierno)”. en el segmento de hoteles recomendados para adultos. F U E RT E
. HOTELES

VISION N2 DE HABITACIONES N¢ CAMAS

‘ Malaga / Huelva / Cadiz
“Ser una empresa con marcas referentes en la —
hoteleria responsable, entendida como una actitud | r
de sensibilidad con las personas (satisfaccion del
accionista, de los clientes y de los empleados) y con

N
el entorno (comunidad local y medio ambiente), con AMARE
presencia en Espafia”. 2 O 61 4 890

" N ‘ Malaga / Ibiza

[]
SEDE CORPORATIVA N2 DE ESTABLECIMIENTOS )
Direccion: Avda. Puerta del Mar 15 — [ ]l[ )[ )
29602 Marbella (Malaga) = TS 6 ‘ Hoteles AV
Tel. (prensa): (34) 952.92.00.22 Ext. 10701 ¥ : : : : : ¥ HOLIDAY RENTALS
E-mail (prensa): communication@fuerte-group.com : ,
M) unication@fuerte-group X T ¥ Complejo de Mdlaga (apartamentos)
Web: www.fuertehoteles.com , , , , Apartamentos

Reservas: (34) 900.81.83.98
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ESTRATEGIA'Y PERFIL ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL
DE LA EMPRESA DESARROLLO SOSTENIBLE

INTERNA'Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

1.1. FUERTE HOTELES, AMARE HOTELS Y OLEE HOLIDAY RENTALS

RELACION DE ESTABLECIMIENTOS

1957 2002 2008 AMARE BEACH 2018

FUERTE CONIL-RESORT 4* FUERTE EL ROMPIDO 4* HOTEL MARBELLA 4*

© Conil de la Frontera (Cadiz) © El Rompido (Huelva) © Marbella (Malaga)

@ 532 habitaciones @ 298 habitaciones @ 236 habitaciones

1999 2005 2015
F r ¥ ¥ F r ¥

FUERTE MARBELLA 4* FUERTE GRAZALEMA 4* OLEE NERJA HOLIDAY RENTALS AMARE BEACH HOTEL IBIZA 4*
© Marbella (Mdlaga) © Grazalema (Cadiz) Q Entre Torrox y Nerja (Malaga) @ Ibiza (Islas Baleares)
@ 263 habitaciones @ 77 habitaciones @ 79 apartamentos @ 366 habitaciones
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ESTRATEGIA'Y PERFIL

DE LA EMPRESA

1.2. ORGANIGRAMA Y ORGANOS DE GOBIERNO

DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCION SOCIAL,

PROTECCION DEL

INTERNA'Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

COMITE DE DIRECCION FUERTE HOTELES GROUP

PRESIDENTA DIRECCION GENERAL
D2 |sabel M2 D.José
Garcia Bardén Luque Garcia
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DTOR. TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION
D. Jose Luis

Bachiller Moreno

DTOR. DE FINANZAS,
SERVICIOS JURIDICO Y FISCAL
D. Antonio

Fernandez Henares

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de
gobierno de Fuerte Group S.L, cuya division hotelera es
Fuerte Group Hotels, que comercializa sus establecimientos
a través de tres marcas: Fuerte Hoteles, Amare y Olée
Holiday Rentals. Dicho 6rgano estd formado por la familia
Luque-Garcia, y encabezado por Dofa Isabel M? Garcia
Bardon, a la que le siguen sus hijos.

Bajo el Consejo de Administracion se encuentra la
Comision Delegada, integrada por 3 de sus hijos (José,
Salvador y Francisco Javier Luque Garcia), siendo éste
altimo el que la preside. Se retinen semanalmente para
tomar las decisiones mas importantes de Fuerte Group SL.

Por Gltimo se encuentra el Comité de Direccion Hotelero
que, compuesto por el director de cada area de Fuerte
Groups Hotels, se encarga de ejecutar las lineas generales
del plan estratégico. Sus miembros son:

DIRECTORA DE RRHH DIRECTOR COMERCIAL
D2 Maria D. Martin Aleixandre
Ceballos Dominguez Contelles



ESTRATEGIA'Y PERFIL

DE LA EMPRESA

1.3. PRINCIPIOS

DESARROLLO SOSTENIBLE

Todas las acciones llevadas a cabo por Fuerte Group Hotels se basan en el cumplimiento de estos 4 principios:

ar &
J |:|'}|
2 S
1. ORIENTACION AL BENEFICIO

Con estas acciones se pretende disminuir los costes
a través de una mayor eficiencia en los gastos
operativos y de estructura, asi como aumentar los
ingresos. Incluye:

1. Objetivos relacionados con la gestion de precios
(en todos los canales) e inteligencia competitiva.

2. Objetivos relacionados con el aumento de todas
las ventas (habitaciones y extras) y en particular
las ventas a través de los canales directos.

3. Objetivos relacionados con mejorar la eficiencia
de los gastos de estructura y la de los gastos
operativos de los hoteles.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP

IIl. ORIENTACION AL CLIENTE

La finalidad de estas medidas es procurar una
experiencia en los hoteles que satisfaga las
expectativas en aquellos aspectos que el cliente
actual realmente valora. Incluye:

1. Objetivos relacionados con el nivel de servicio,
trato y comunicacién prestado a los clientes a
través de todos los canales existentes.

2. Objetivos relacionados con la captacion,
fidelizacién y recomendacién de clientes.

3. Objetivos relacionados con el conocimiento
de los aspectos que el cliente actual
realmente valora.

4. Objetivos relacionados con el mantenimiento
de estrictos protocolos higiénico-sanitarios, que
garanticen que los hoteles son espacios seguros,
y 100% free COVID.

ACCION SOCIAL,
INTERNA Y EXTERNA

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

lil. COMUNICAR Y FOMENTAR LA IDENTIDAD
DIFERENCIAL

Este apartado hace referencia a Ia identificacion de
todos los atributos diferenciales de Fuerte Hoteles,
Amare y Olée Holiday Rentals, para que sean
comunicados (off y sobre todo on line) de manera
que la compafia reciba como resultado mayor
trafico y conversion (on / off line) y mantenga la
fidelidad de sus clientes. Incluye:

1. Objetivos relacionados con la comunicacion
(internay externa) de dichos temas a los
“stakeholders” de la cadena.

2. Objetivos relacionados con la notoriedad on
line (reputacién+posicionamiento).

3. Objetivos relacionados con el reconocimiento
de marca.

4, Objetivos relacionados con la promocién
del éxito del programa Safety First, y las
bondades de la Garantia Médica de Fuerte
Group Hotels.



ESTRATEGIA Y PERFIL ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL
DE LA EMPRESA PESHEROLLD con et L INTERNA Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

1.3. PRINCIPIOS

IV. DESARROLLO DEL TALENTO

Con estos objetivos se quiere captar, desarrollar y retener el
talento a través de medidas activas de blsqueda, de fomento
y de valorizacion moral y econémica del capital intelectual y
psicolégico de empleados y directivos de la compafia. Incluye:

1. Objetivos destinados a descubrir el talento y a facilitar una
mayor realizacion e implicacion personal, a través de la
ampliacion de las formas de participacion y de su impacto
en la toma de decisiones.

2. Objetivos que potencien el papel de la evaluacién del
desempefio como referencia en las decisiones sobre Ia
direccion del personal.

3. Objetivos relacionados con la mejora del liderazgo, del
trabajo en equipo y de la mejora de las conductas éticas y
responsables.

4, Objetivos que busquen reforzar y estimular el papel del
lider como creador de patrones de excelencia y modelo de
conducta ética.

5. Objetivos que fomenten la formacién en materia de
proteccién higiénico-sanitarias, con el fin de garantizar
la exitosa implementacion del programa Safety First en
todos los hoteles.

6. Objetivos que incentiven la realizacion de cursos de
formacion durante la época en la que los empleados se
encuentren en ERTE.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP 10



ESTRATEGIA'Y PERFIL ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL
DE LA EMPRESA DESARROLLO SOSTENIBLE INTERNA'Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

1.4. PUNTOS FUERTES Y RECONOCIMIENTOS

Durante 2020, la mayoria de los establecimientos de Fuerte Group Hotels sélo

~

permanecieron abiertos los meses de verano. —_ I
- 4&"
-
) . ; CUSTOMER EXCELLENCE v
A pesar de ello, lograron mantener, e incluso, superar, sus habituales estandares de AWARD 2020 CRISTAL
calidad, que fueron reconocidos por los usuarios de la conocida web de viajes Tripadvisor
. H aw ’ H ”n o~ i 2
con la concesion a los 7 del premio “Traveller’s Choice”. Fuerte Marbella POSICheck#
) Se conf por el presente gt
Ademds, ese mismo afio, el touroperador British Airways Holidays otorgé el premio . Hotel Fuerte Marbella
“Customer Excellence Award” a Amare Beach Hotel Marbella, Fuerte Marbella y Amare oo Spread of infoction) System. Ths systar 1 being monftored
. . . on a daily basis and is providing significan lly reduced risk
Beach Hotel Ibiza, con excelentes puntuaciones de 9.4, 9.5y 9.6 sobre 10, respectivamente. from infectious discases
Firmado y fechado: julio, 2020
@ BRIT]SHAIRWTYS—“ Steve Tate
e Holidays Chairman

POSICheck

Helping to prevent the spread of COVID-19

-
s o N v
= “m ﬂ Premins

CRISTAL INTERNATIONAL STANDARDS C}m« = “ﬁﬂr‘ Hall of Faine
POSI (PREVENTION OF THE SPREAD OF INFECTION) =

o """Il""lﬂ“"ll-'-l
F=m WTE mm

r'umm

i, - IR

Pero si hubo un reconocimiento importante en 2020, ése fue el otorgado por
la empresa lider mundial en seguridad, calidad y control de riesgos Cristal
International Standards, quién, tras auditar a los 4 establecimiento de Fuerte
Hoteles y a Amare Beach Hotel Marbella, procedié a certificarlos en los médulos
Dine check, Room Check y, especialmente, POSI (Prevention of the Spread of
Infection) check, una variante creada especificamente por esta compaiiia
internacional para garantizar, ain mas, las estrictas medidas de seguridad con
las que tradicionalmente siempre ha trabajado el sector turistico internacional.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP 1



ESTRATEGIA Y PERFIL DESARROLLO SOSTENIBLE

DE LA EMPRESA

1.5. ANALISIS DE LA MATERIALIDAD

Debido a la imposibilidad de actualizar el andlisis de materialidad de la empresa por las
dificultades que la pandemia ha impuesto al cauce normal de los acontecimientos, se han
tenido en cuenta los datos recopilados el afio anterior y se han analizado conclusiones que
pudieron extraerse de todo el proceso de consulta realizado con los diferentes grupos de interés.

ANALISIS DE MATERIALIDAD

+ IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS RELACIONADOS -

+ IMPACTO EN LA ORGANIZACION -
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ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL
INTERNA'Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

16. Gestidn sostenible de los residuos, reciclaje y guerra al pldstico. ODS 13

15. Excelencia en los niveles de calidad de servicio. ODS 8,9,12Y 16

14. Respeto a los derechos humanos.ODS 1, 2, 3,4, 5

13. Ahorro de agua. ODS 6

12. Eficiencia energética. ODS 7

11. Buen clima laboral. Existencia de politicas de empleo y practicas laborales. ODS 5 Y 10
08. Politicas sobre salud y seguridad en el trabajo. ODS 3y 9

07. Igualdad de oportunidades para el personal. No discriminaciéon. ODS 5y 10

06. Buen gobiernoy transparencia en los resultados. ODS 12,16 Y 17

05. Inversidn en formacion y educacion del personal. ODS 4y 8

04. Buenos resultados financieros. ODS 8 y 12

03. Apoyo a la comunidad local. Proyectos en colaboracion con la comunidad. ODS 8,10y 11
02. Sistema de gestion ambiental certificado. ODS 7,13, 14 y 15

12



ESTRATEGIA'Y PERFIL ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL
DE LA EMPRESA DESARROLLO SOSTENIBLE INTERNA'Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

1.5. ANALISIS DE LA MATERIALIDAD
ANALISIS DE RESULTADOS

Caracteristicas de la encuesta:
> Encuesta realizada en 3 idiomas:
espafiol, inglés y aleman.
 Enviada a los principales stakeholders:
clientes, empleados, proveedoresy
administraciones publicas (la consulta

a las administraciones publicas, al ser 75% Espafiola
una minoria respecto a los demds Alemana
P Otras
stakeholders, se realiz6 por via presencial). Britdnica
» 12 temas seleccionados sobre los que Sueca

preguntar.
> 3 bloques principales: desempefio
ambiental, sociedad y economia.

» Nacionalidades predominantes de los
encuestados: espafiola, britanica,
sueca, alemana.

BENEFICIOS OBTENIDOS DEL ESTUDIO

» Conocimiento de las opiniones e inquietudes de nuestros principales 130 em p | ed d 0S

principales colaboradores, lo que nos permite enfocar nuestra de las diversas sociedades del grupo. ‘ ‘

estrategia y objetivos hacia los temas con mayor impacto. 1 201 Cl |e ntes

» Renovar el contacto y didlogo con nuestros grupos de interés.

» Aumentar la transparencia y el compromiso con los grupos de interés. de 7 nacionalidades diferentes, 8 94%
. . /
> Identificar los temas de mayor relevancia para cada sectory 298 proveedores. Tasa de respuesta
corregir tendencias que no estén alineadas con estos resultados y obtenida.
con nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa. [|- administraciones publicas.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP 13



ESTRATEGIA Y PERFIL ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL
DE LA EMPRESA PESHEROLLD con et L INTERNA Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

1.6. COMPROMISO CON LOS OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Fuerte Group Hotels es, desde 2016,

miembro de la Red Espaiola del Pacto ihi”’ OBJ ETIV s %%DSE.?.E%IRI%L{:E
Mundial de las Naciones Unidas, = ‘“‘

que promueve la aplicacion de una

serie de principios éticos relacionados IGUALDAD r—
con la sostenibilidad y el desarrollo OF GERERD ¥ SANEAMEENTO
responsable de las practicas del turismo.

Desde entonces la cadena mantiene su

compromiso de alinear todas sus acciones

con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados (KR '_  ASEQUEBLE HOUSTRIA, lu REDUCCION DE LAS
por la ONU en su Agenda 2030. '  COMTAMINANTE DESIGUALDADES

EDUCACION

Ademas, el grupo andaluz cuenta con O & =
todos los mecanismos necesarios para L b
garantizar la prevencién del blanqueo de

capitalesenlagestion de pagos,y mantiene -l ACLHDY vink -I PAL JUSTICIA ~| ALIAMZAS PARA
. . POR EL CLIMA E INSTITUICIONES LOCRAR
absoluta transparencia en materia de SOLITAS 105 SBIETIVES

datos relacionados con anticorrupcion,
medio ambiente, accién social y diversos
temas financieros, que una vez al afio son
recopilados y auditados por la compaiiia
internacional UHY Fay & Co.

En relacién a las politicas de igualdad,
en 2020 la cadena implanté el Plan de
Igualdad en Fuerte Marbella, y a finales
de afio se extrajeron los datos que han
servido para crear el Plan de Igualdad
del resto de los hoteles, que seran
ejecutados en 2021.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP 14
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ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

— 01. COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE LAS

NACIONES UNIDAS

Se mantiene la participacién y colaboracién con la
Red Espafola del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, que se inici6 ya en 2016, accediendo a
las consultas del grupo especifico de turismo y
colaborando en las sesiones que se convocan de
manera periodica.

En ella se promueve la aplicacién de una serie de
principios éticos relacionados con el desarrollo
responsable de las practicas del turismo; vy
la alineacién de todas sus acciones con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) impulsados por la ONU en su
Agenda 2030.

02. IGUALDAD

Actualizacion de procedimientos de igualdad, que
en 2021 serdn integrados en el marco de un Plan
de Igualdad para toda la cadena.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP

2.1. HITOS MAS RELEVANTES EN TORNO A LA RSC

03. SENSIBILIZACION AMBIENTAL

El proyecto “Mares Limpios” sobre reduccién
de pldsticos y participacién con asociaciones
especializadas en conservacién de maresy océanos.

04. HIGIENE Y SEGURIDAD

Desarrollo de la estrategia “Safety First”, la cual
enmarca la certificacién de nuestros protocolos
de higiene y seguridad, asi como actualizacién
de documentos internos como los planes de
contingencias relacionados con la prevencién ante
episodios de enfermedades infecciosas (tipo covid).

Cada establecimiento se someti6é a un exhaustivo
control y muestreo mensual y diversas auditorias
insitu por parte de |a certificadora CRISTAL, proceso
que se explica mas detalladamente en el apartado
3.2 de este mismo informe.

05. INVERSION SOCIAL

Durante 2020 se ha invertido un total de 115.913€
en proyectos sociales cuyo beneficio ha sido
destinado a diversas actividades (ver apartado 3.5
de este informe) realizadas principalmente en las
comunidades locales donde se ubican nuestros
establecimientos hoteleros.

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

ACCION SOCIAL,
INTERNA'Y EXTERNA
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ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCION SOCIAL,
INTERNA Y EXTERNA

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

2.2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN 2020

OBJETIVO 2020

Continuar trabajando en la concienciacion de nuestros
stakeholders de manera que puedan identificarse con las
metas que proponen las Naciones Unidas en sus ODS, asi
como con los 10 principios del Pacto Mundial.

ACCIONES A IMPLEMENTAR PARA LOGRAR EL OBJETIVO

Desarrollar campana para proteccion de

mares y océanos, alineando esta accion con 4 S
o R il
el ODS 14: Conservar y utilizar en forma o

sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

@ 100%

Se desarroll6 la campaiia “Mares Limpios” con diversas
iniciativas enfocadas a la sensibilizacion ambiental de la

sociedad. Ver iniciativa en pag 22.

Obijetivo de sustitucion de pldsticos
por elementos biodegradables.

Sustitucion de productos y envases en habitaciones de los
hoteles, bar y restaurante.

@) 80%

Se realizé una intensa labor de investigacion por parte del
departamento de compras en cuanto a sustituir materiales
de las habitaciones de pldstico por materiales biodegradables.
También en elementos del bar y restaurante.

Ya se ha iniciado esta transicion.

Cambio climatico: reduccion de la huella

de carbono corporativa en un 1% respecto 1 —
al afo anterior. @
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para

combatir el cambio climdtico y sus efectos

Nuevas medidas de eficiencia energética y ahorro.

Debido al cierre de los hoteles por la declaracion de la
Pandemia Mundial, no serd posible comparar este dato
para 2020.

Fomento del empleo de calidad y mejora de
indicadores para usar el empleo como
elemento integrador.

ODS 8: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Continuar con iniciativas como la de “Voluntariado gitano”,
practicas de escuelas de hosteleria en nuestros hoteles,
formacién, etc.

Debido al cierre de los hoteles por la declaracion de la
Pandemia Mundial, no serd posible comparar este dato
para 2020.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP
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ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL

DESARROLLO SOSTENIBLE INTERNA Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

2.2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN 2020

OBJETIVO 2020 ACCIONES A IMPLEMENTAR PARA LOGRAR ELOBJETIVO  EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Contribucién al ODS 5: Lograr la igualdad @ 50%: Elaboracion del plan igualdad corporativo.
entre los géneros y empoderar a todas las

. o . , mim Continuar con la politica de igualdad de oportunidades
mujeres y las nifas sobre igualdad de género, 5 P g P

corporativa, que vela por la no discriminacion de género.
Analizar indicadores cada afio a estos efectos.

Con el compromiso de avanzar hacia la igualdad efectiva

con el fin de disponer de indicadores objetivos @' entre mujeres y hombres, este procedimiento se ha
para analizar el cumplimiento del mismoy elaborado como marco para la igualdad en todas las

trabajar en mejoras si se detectan necesidades al respecto. areas de servicio de la empresa. Ampliar info en pag 3/.

Alianzas: ODS 17. Revitalizar la Alianza Mundial @ 100%
para el Desarrollo Sostenible.

. . . . Continuar con las alianzas establecidas, buscar nuevas
Creacion de alianzas con entidades publico-

que puedan ampliar sinergias y mantener la eficiencia Se mantienen relaciones estratégicas con distintos grupos
rivadas como ONGs, universidades, sector . . , interd i i
p'bl' ' ,'b ral de las actividades con la comunidad local que realiza la de interés (ver punto 2.5)y, debido a la pandemia, aumentan
publicoy otras empresas para contribuir a la Fundacién Fuerte. las interacciones con las administraciones publicas en torno a

proteccion del medio ambiente, la reduccion

normativas y recomendaciones de salud y seguridad.
de las desigualdades o la reduccién de la pobreza.

Publicacién del Informe de Progreso del Pacto Mundial 2020 | Se trata de una exigencia anual, por lo que se llevard @ 100%:

(integrado en la Memoria de Sostenibilidad anual). a cabo puntualmente.
Informe presentado ante dicho organismo y validado.

Continuar Programa Un Euro Responsable @ 100%
de apoyo Pivesport en 2020 u otro programa

similar de integracion para la comunidad local. Continua la ejecucién de dicho programa, aunque debido

ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva a los cierres tras la declaracién del estado de alarma,
" !

equitativa y de calidad y promover oportu- los fondos conseguidos difieren en gran medida de los

nidades de aprendizaje durante toda la vida de todos. recaudados en afios anteriores.

Seguimiento y apoyo del programa por la Fundacion Fuerte.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP 18



ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCION SOCIAL,
INTERNA Y EXTERNA

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

2.2. ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS EN 2020

OBJETIVO 2020

ACCIONES A IMPLEMENTAR PARA LOGRAR EL OBJETIVO

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Mejorar el ratio de compras y productos locales
y de temporada respecto al afio anterior.

ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible.

Analizar los comercios locales con los que establecer
sinergias y usar el factor local como criterio de seleccién de
proveedores.

NO se ha evaluado esta comparativa debido a que el
desempefio en esta seccién ha estado fuertemente
condicionado por los cierres debido a la pandemia. No

obstante, se recogen datos sobre 2020 en la seccién 4.1.

Continuar con la difusién de formacion a los empleados
sobre las medidas de RSC implantadas en los hoteles, asi
como el compromiso con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Programar nuevas formaciones para el afno 2020 y reciclaje
de la misma para el personal.

No ha podido llevarse a cabo por los cierres debido
a la pandemia.

Continuar con los esfuerzos por combatir la
desigualdad en la sociedad: desarrollar
proyectos por parte de la Fundacién Fuerte
en este sentido, en linea con los ODS 5
igualdad de género - Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y las nifias) y ODS 10 (reduccién de
las desigualdades - Reducir la desigualdad
eny entre los paises).

Labor incesante de la Fundacién Fuerte.

Pese a las dificultades que originé la declaracién de
pandemia mundial, pudieron desarrollarse varios
proyectos que se exponen en la seccién 3.5.

Participar en la Hora del Planeta organizada por WwWF.

En 2020 serd el 82 afio consecutivo apoyando esta iniciativa.

Evento anulado por encontrarse los hoteles cerrados
debido al estado de alarma.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP
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ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

2.3. OBJETIVOS Y PROPUESTAS DE MEJORA PARA 2021

El horizonte 2021 se presenta incierto, pero no por eso dejard de ser esperanzador.
Fuerte Group Hotels, en su empefio por mantener su perfil responsable y sostenible
se propone continuar con el empoderamiento de aquellos objetivos con los que

1.

Mantener la alineaciéon de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible con el plan estratégico
de la empresa y sus objetivos anuales.

@ OBJETIVO'S Ssiinis

Continuar con el impetu de la compafiia como
precursora de la incorporacién y puesta en
valor de productos locales y de temporada en
sus establecimientos.

Estos productos, propios de cada localizacién,
estan muy ligados a la cultura gastronémica y
a la tradicion local.

-F-..uu '—-"Eﬂf: ""!.1!‘-:""" =

= =

-I_!r A“-fw%;émﬂ.r .i\:.:.".mﬁ
ODS 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

12 PRODUCCION Y CONSUMO

ummsm

ODS 12: Garantizar modalidades de consumo'y
produccion sostenibles.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP

3.

Seqguir progresando en la tendencia de
disminucion de la huella de carbono
corporativa mediante herramientas derivadas
de la eficiencia energética y la disminucién de
las emisiones de gases de efecto invernadero
en cada establecimiento y cada proceso.

ODS 7:Garantizar el acceso a unaenergia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

13 o

POR EL CLIMA

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos.

Mantener y ampliar el espectro de Alianzas con
1 ALIANZAS PARA

los grupos de interés de la compafiia.
LOGRARLOS DBJETIVOS @

ODS 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

ACCION SOCIAL,
INTERNA'Y EXTERNA

5.

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

la marca ha conseguido ser distinguida por su filosofia de responsabilidad social
corporativa ampliamente integrada a todos los niveles de su gestion, por lo que sus
objetivos inmediatos son:

Preservacion del medio ambiente.

“Cuidamos de las personas y del medio
ambiente” no es solo un lema que acompafa
a la empresa desde hace mds de 20 afos,
sino que es una realidad en la que se viene
trabajando y mejorando desde entonces y asi
debe continuar, con nuevos proyectos que
contribuyan a este deseo de conservacion de
valores naturales.

1 4 VIDA
SUBMARINA
ODS 14: Conservar y utilizar en forma sostenible

los océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible.

3

15 VIDA DE ECOSISTEMAS

ODS 15: Gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras
y detener la pérdida de la biodiversidad.
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ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCION SOCIAL,
INTERNA'Y EXTERNA

2.3. OBJETIVOS Y PROPUESTAS DE MEJORA PARA 2021

6 Establecer protocolos de seguridad e higiene
. actualizados y severos con objeto de ofrecer las
mayores garantias a clientes y empleados.

En concreto desarrollando los programas
Safety First y Cristal International Standards.

Bemes R

ODS 9:Industria, innovacion einfraestructuras.

= =

||._. i -
e R “

i

mHEE
el

ODS 11: Lograr que las ciudades y los
inclusivos,

asentamientos humanos sean
seguros, resilientes y sostenibles.

7 Continuar la labor social y local mediante el
" impecable desempefio de la Fundacién Fuerte.

it
Li

ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

1 euarsr

“Cuidamos de las personas

n

y del medio ambiente
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8.

Actualizacion del procedimiento interno POG 9
64 “Definicién del contexto de la organizacién .
y planificacion de riesgos y oportunidades”,
integrando todas las acciones y adaptaciones
relacionadas con los protocolos de seguridad
e higiene y planes de contingencia realizados
o reeditados tras la declaraciéon de pandemia

mundial por el virus covid-19.
E INFRAESTRUCTURAS &

ODS 9:Industria, innovacion einfraestructuras.

INDUSTRIA. INNOVACION

M
ODS 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles.

Nuevos proyectos que contribuyan a este
deseo de conservacion de valores naturales.

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

En lo que respecta a los Puntos Criticos de
la Actividad de la Organizacién, existe un
Manual de los estandares de puntos criticos
del grupo, el cual refleja los estdndares
de puntos criticos de cada hotel, con el
objetivo de facilitar su implementacion,
seguimiento y auditoria.

Este debe ser un documento vivo que se
actualizard de manera continua, adaptdndose
en cada caso a las particularidades del hotel
correspondiente del grupo.

TRABAJO DECENTE

¥ CRECIMIENTO ECONOMICO l]'
ODS 8: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

plenoy productivo y el trabajo decente.
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ESTRATEGIA'Y PERFIL ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL
DE LA EMPRESA DESARROLLO SOSTENIBLE INTERNA'Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE
La situacion tan especial vivida en 2020 tuvo como mantenimiento de las medidas de sequridad e higiene, Limpios” con la que queria el grupo ha querido reforzar
resultado un afio anémalo, en el que casi nada fue que fueron todavia mas estrictas. Asi, se produjo a sus politicas de desarrollo sostenible. Esta campafa
igual que afos anteriores, a excepcion de la calidad y el inicios del afio el lanzamiento de la campafa “Mares tendra también continuidad a lo largo del afio 2021.

¥PROYECTO FUERTE GROUP

MARES LIMPIOS HOTELS

% CLEAN SEAS
\ @ Pulsa aqui para verla al completo
OBJETIVOS: , Ba | A
e REDUCIR EL USO DE PLASTICOS ' CON AULA DEL MAR &

DE PLASTICOS
« CONCIENCIAR A LA SOCIEDAD I (el

n\

* PROTEGER MARES Y OCEANOS REDUCCION | | |‘ ‘ |' IBIZA PRESERVATION
| |

#nuestrocompromisoesFuerte
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https://www.fuertehoteles.com/grupo-el-fuerte/turismo-responsable/

ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

2.4. CAMPANAS COMUNICACION ASOCIADAS

ElproyectoMaresLimpios serelaciona con el Objetivode Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas n? 14, definido como:
“Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible”. A su vez,
cobra especial relevancia el ODS n213 “Accién por el clima” en
cuanto a la funcién reductora del CO, de los océanos, actuando
estos como sumideros naturales de dicho gas.

Las praderas marinas son zonas de gran biodiversidad que sirven
como proteccion y zona reproductiva de una gran variedad de
especies marinas y son indicadoras del buen estado ambiental
del medio marino, ademds de captadoras de importantes
cantidades de CO,,

Por ello, desde Fuerte Group Hotels, queremos promover una
serie de acciones que guien hacia la conservacion de estos
ecosistemas y a la concienciacion de toda la sociedad.

Las acciones concretas derivadas del proyecto se detallan a
continuacion:

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

ACCION SOCIAL,
INTERNA Y EXTERNA

1. REDUCIR PLASTICOS EN TODOS LOS HOTELES DE LA CADENA

Sin duda una de las acciones mas relevantes en esta campafa acontece dentro del

propio hotel. La idea es sencilla: liderar un plan a corto-medio plazo que pretende
eliminar el uso del plastico en sus instalaciones. Muchos productos estdn siendo

sustituidos por otros elaborados con materiales mds ecolégicos y reciclables,
biodegradables y mas facilmente compostables:

>

v

A4

v

4

Los dispensadores y botellitas de gel, champu, acondicionador y crema hidratante se han
empezado a fabricar con plasticos oxo biodegradables, y a sustituir los envases de 30 mly 40
ml por otros de 340 ml, también oxo biodegradables.

Los vasos desechables (de plastico) que se han utilizado hasta ahora pasan a ser de papel o PLA
(acido polilactico).

Las pajitas tradicionales han sido reemplazadas por otras biodegradables.
Las bolsas higiénicas y de lavanderia se hacen con fécula de patata.

Las zapatillas de tela, en lugar de presentarse en bolsas de pldstico, se envuelven con una
sujecion de los diferentes kits que se ofrecen como el dental, el de afeitado, el femenino, el
limpia zapatos o las esponjas se presentan en el interior de un envoltorio de papel de seda, y no
de pldstico como antes.

Ademas, de cara al comienzo de la temporada 2020 y 2021 se han afiadido nuevas medidas como
la de utilizar bolsas de basura de las habitaciones elaboradas con fécula de patata; reemplazar los
boligrafos de plastico por otros de cartén y aumentar el uso de lapices; asi como confeccionar las
pulseras identificadoras de servicios VIP o Todo Incluido con tela, entre otras medidas.

23



ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

2.4. CAMPANAS COMUNICACION ASOCIADAS

2. CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD - ESPECIAL ATENCION AL
CABALLITO DE MAR Y LAS PRADERAS DE POSIDONIAS Y ALIANZA CON
OTRAS ASOCIACIONES ESPECIALIZADAS (0ODS17)

Como se detallaba al inicio del informe, otro brazo importante del
proyecto consiste en la proteccién y conservacién de la biodiversidad
marina, en concreto de los caballitos de mar (del género Hippocampus
y familia Syngnathidae) y de las praderas de Posidonia ocednica que
habitan en los mares donde se ubican los hoteles costeros de la cadena.

Las praderas marinas son zonas de gran biodiversidad que sirven como
proteccién y puesta de una gran variedad de especies marinas. En esta linea,
Fuerte Group Hotels se alia con la entidad cientifica “Aula del Mar” de Mdlaga
para apoyar su “Programa de recuperacion del caballito de mar, como especie clave

para la conservacion de las praderas marinas en el litoral andaluz”.

Ademds, surge otro proyecto en Ibiza, donde en 2019 se

FORM
W L 2 . g
s'g‘;g'::. incorpord el primer hotel balear de la cadena, y que se Ileva
£ "= > a cabo de la mano de la organizacion “Ibiza Preservation”,
:ﬂ.,t 3 consistiendo en la planificacién y ejecucion de las actividades
a-g“g"-n

de preparacion del Foro Marino de Ibiza y Formentera 2020.
Esta plataforma congregard a expertos en materia de ecologia, sostenibilidad y
fondos marinos con el objeto de compartir conocimientosy proyectos innovadores

de conservacién del ecosistema marino.

1 ALIRKIAS PARA

:mﬁﬁmms Surgen asi varias alianzas para un fin comun, lo que se alinea
perfectamente también con el ODS nimero 17, que nos habla
@ sobre las “Alianzas”.
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PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

ACCION SOCIAL,
INTERNA Y EXTERNA

3. CONCIENCIACION Y CAMBIO CLIMATICO

Por ultimo, resaltar también que la restauracién de estas
praderas marinas, asi como de la vegetacién litoral en
general, y su fauna asociada, contribuird a la mitigacién de
los efectos del cambio climatico, actuando como barreras
naturales a oleajes y temporales, reduccién de la pérdida de
arena de las playas, produccion de oxigeno, filtracion y clarificacién de las aguas
costeras, fijacion de CO,, (representando los mares y océanos enormes sumideros
naturales de CO,) y asentamientos o zonas de reproduccién de la biodiversidad
marina y litoral.

La labor de esta campafa no queda pues simplemente en acciones puntuales en
el hotel, si no que persigue también aportar acciones para la mitigacion de los
inminentes efectos del cambio climatico y, sobre todo, conseguir la concienciacion
de clientes, empleados y a la gente que, como td, estd siendo cada vez mas
sensible y consecuente con sus comportamientos.
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ESTRATEGIA'Y PERFIL ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL
DE LA EMPRESA DESARROLLO SOSTENIBLE INTERNA'Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE

2.5. RELACION Y DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES
A lo largo de 2020, y a pesar de las dificultades
causadas por el confinamiento, y por la crisis econémica 1. Asociaciones empresariales %
generada por la pandemia, Fuerte Group Hotels intento
preservar la habitual estrecha relaciéon que mantiene » HORECA: |a cadena forma parte de la patronal del sector de hosteleria de la RELACIONES
con los distintos grupos de interés con los que opera. provincia de Cadiz desde 1977. EN EL AMBITO
Una colaboracién honesta, transparente, sostenible y » AEHCOS: Fuerte Group Hotels es miembro de la Asociacion de Empresarios SOCIAL
exigente, que queda recogida a continuacion: Hoteleros de la Costa del Sol que fue creada en 1977.

» CIT Marbella: el grupo pertenece a este Centro de Iniciativas Turisticas de
Marbella desde su fundacién en 1989.

> Afiliados a la Asociacién de Hosteleria de Huelva desde 2005.

> Socio de la Catedra Empresa Familiar (San Telmo) desde el afio 2000.

» ADEFAM: en 2018 Fuerte Groups Hotels se asocié a esta Asociacion de Empresas Familiares de Madrid.

» En 2020 la cadena se afili6 a EXCELTUR, la Alianza para la Excelencia Turistica.

8

RELACIONES
EN EL AMBITO
SOCIAL

2. Foros especializados, universidades y centros tecnoldgicos

A'lo largo de 2020 las reuniones virtuales sustituyeron a los encuentros presenciales, pero Fuerte Group

Q@\%ﬂ Hotels siguid participando en distintos foros especializados sobre gestién de la calidad, medio ambiente,
e marketing, tecnologia, eficiencia energética y turismo, entre otros. Y ademds, mantuvo su habitual
RELACIONES colaboracién con diferentes universidades como la de Mélaga, y con cdtedras como la de Pefiarroya de

EN EL AMBITO

h Turismo Costa del Sol y la Catedra de la Mujer, ambas de San Telmo.
ECONOMICO

3. Comunidad local

» Ciudadanos: Fuerte Group Hotels vela por el desarrollo de los habitantes del lugar donde se encuentran
ubicados sus hoteles, tratando de fomentar sus valores culturales.

» Trabajadores: la politica de empleo de la cadena da prioridad en la contratacion a las personas de la
localidad en la que se sitdan los hoteles.

iy
w

RELACIONES
EN EL AMBITO
AMBIENTAL

> En 2021 José Luque Garcia, director general de Fuerte Group Hotels, ha asumido la presidencia de AEHCOS.
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ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

2.5. RELACION Y DIALOGO CON GRUPOQS DE INTERES

> Administracion Publica:
Fuerte Group Hotels
apuesta por una buena
relacién con las instituciones
publicas y privadas,
manteniendo contactos
con los ayuntamientos,
las diputaciones,
la Junta de Andalucia
y el Gobierno central.

&
RELACIONES

EN EL AMBITO
ECONOMICO

» Empresas colaboradoras: desde sus inicios,
Fuerte Group Hotels ha colaborado muy
intensamente con los diferentes agentes del
sector como touroperadores y agentes de
viajes de ambito nacional e internacional, asf
como con otros proveedores de servicios y
productos necesarios para el desarrollo de |a
actividad turistica.

> Accionistas.

> Proveedores: con el objetivo de promover el
desarrollo de las zonas donde se encuentran

situados sus hoteles, Fuerte Group Hotels da

prioridad en sus relaciones comerciales a los

proveedores de origen local.
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L7
RELACIONES

EN EL AMBITO
AMBIENTAL

» Asociaciones sin animo de lucro: Fuerte Group Hotels

colabora con ONG's de ambito medioambiental como WWF
Espafia, con la que ha participado en varias campafas de
sensibilizacién como ‘La Hora del Planeta’; y con otras como

la Fundacién +Arboles, el “Aula del Mar” de Mélaga, la ONG
IbizaPreservation y la Red Espafiola del Pacto Mundial, entre otras.

» Ciudadanos y clientes: Fuerte Group Hotels se erige como agente prescriptor ante sus
clientes y las comunidades de su entorno a la hora de fomentar actividades que respeten el
medio ambiente.

» Trabajadores: los empleados de Fuerte Group Hotels son en un 90% locales, y estdn
implicados en todas las politicas de sostenibilidad de la empresa.

» Proveedores: para poder trabajar con Fuerte Group Hotels la compaiiia exige a todos
sus proveedores que firmen una declaracion de respeto y buenas practicas ambientales.
Una pequefa accion que tiene un efecto multiplicador en las economias locales y en sus
politicas medioambientales.
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ESTRATEGIA'Y PERFIL

DE LA EMPRESA DESARROLLO SOSTENIBLE

3.1. ETICA Y DESEMPENO CORPORATIVO

Fuerte Group Hotels cuenta con un cddigo ético que es de obligado cumplimiento para
todos los empleados que forman parte de la empresa.

©-0
D

SATISFACCION DEL CLIENTE
Existimos para proporcionar
satisfaccion a nuestros clientes

PERSONAS PRIMERO
El valor fundamental de nuestra
empresa son las personas

—

CAPACIDAD DE MEJORA BUEN TRATO Y PARTICIPACION

Todos tenemos capacidad de La participacion y el trato justo

mejorar como personasy como favorecen el compromiso
profesionales y, si es asi, serd bueno con la empresa

para nuestro trabajo

v “a =

DISCRECION
La discrecién eleva la confianza,
mejora las relaciones y fortalece
nuestra imagen

RECONOCIMIENTO
Las buenas conductas deben ser
reconocidas de forma publica,
ejemplar y empleando todos los
medios disponibles
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W

RESPETO
Respetando el medio ambiente
demostramos nuestro respeto por
los demas

RESPONSABILIDAD
Ser responsables significa cumplir
con las normas, procedimientos
y objetivos

£

FIDELIDAD
La fortaleza de una organizacién
depende en gran medida de la
fidelidad de su personal

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

Q)

BONDAD RECIPROCA
Existen buenos empleados cuando
existen buenos jefes

5

e

DIVERSIDAD
La diversidad es una de las
principales fuentes de riqueza,
el respeto por ella proporciona
relaciones sanas y maduras

o

CONCILIACION
La separacion de lo personal y
profesional dentro de la empresa
favorecerd el desarrollo
de nuestro trabajo
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3.2. SALUD E HIGIENE

La situacion vivida en 2020 paralizé muchos de los
proyectos previstos por Fuerte Group Hotels, pero
intensificd otros, como el relativo a la salud y a la
seguridad de los empleados y clientes del grupo.

Para ello, ademds de analizar los riesgos o tendencias
que podian afectar al negocio de forma significativa,
en todos los dmbitos, no sélo en la seguridad
alimentaria o medioambiental, como era lo habitual
antes de 2020; y de certificar, de la mano de Cristal
International Standards, la implementacion de
medidas para garantizar el control de todos los
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puntos; se procedi6é a formar a toda la plantilla, con
el fin de asegurar la correcta ejecucion del programa
Safety First, una iniciativa que logré hacer frente a
la COVID 19 y mantener a O el nimero de de clientes
contagiados en los hoteles.

Cristal International Standards, empresa lider mundial
en seguridad, calidad y control de riesgos, quién, tras
auditar a los 4 establecimiento de Fuerte Hoteles y a
Amare Beach Hotel Marbella, procedi6 a certificarlos en
los médulos Dine check, Room Check y, especialmente,
POSI (Prevention of the Spread of Infection) check, una
variante creada especificamente por esta compania

ACCION SOCIAL,

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

internacional para garantizar, adn mas, las estrictas
medidas de seguridad con las que tradicionalmente
siempre ha trabajado el sector turistico internacional.

CRISTAL se ha desarrollado como una herramienta en
el manejo de salud e higiene, especificamente para las
industrias hoteleras. Recreativas, turisticas, catering y
afines de manera que pueda ayudar a estas industrias
en el control de los riesgos inherentes que estdn
asociados con el agua utilizada (incluyendo Legionella
principalmente pneumophila) en las instalaciones
recreativas, y para tener alimentos sanos y saludables
al servicio de los huéspedes.

COMPROMISO
Hemos puesto en marcha un estricto protocolo de
medidas de seguridad e higiene para garantizar

que puedas disfrutar de un merecido descanso
sin preocupaciones y de forma segura. Porque
cuidar de ti es nuestra mayor satisfaccion.

< EN RECEPCION:

0 Implementado el check in online

e Dispondremos de gel hidroalcohdlico
a la entrada

e Se controlard el mantenimiento de
distancia de seguridad

e Instalacion de mamparas

e Primard el uso de la app del hotel
para consultar informacion y horarios
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3.2. SALUD E HIGIENE

PROCEDIMIENTO CRISTAL INTERNATIONAL STANDARDS

PASO 1
CITA Y AUDITORIA

Se inicia con una cita para iniciar
el proceso de implementacion
y documentacion de
procedimientos de higiene y
limpieza (proyecto de cinco dias
con un consultor certificado).

PASO 2
PROGRAMA DE CAPACITACION

Se ejecuta un programa de
capacitacion para el personal,
para ayudarlos a comprender

el funcionamiento del
sistema Cristal y cuales son
sus responsabilidades.

PASO 3
IDENTIFICACION Y CONTROL

Se identifican los puntos
criticos que pueden existir en
el procesoy posterirmente, se

disefan controles practicos
en el establecimiento para
poder proceder en dichos puntos.

PASO 4
AUDITORIA FINAL

Se efectlia una auditoria final
al terminar el proyecto de
implementacién y se entrega un
reporte de acciones adicionales
para mejorar la situacion.

{}CFHST_AL

PASO 5
EVALUACION CONTINUA

Se realizan visitas periodicas
al Hotel para volver a evaluar
la implementacion del
sistema Cristal, y para medir
la mejora en los estandares.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP
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DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

3.3. NUESTRO EQUIPO

En 2020 la cifra de empleados de Fuerte Group Hotels
fue de 766,4 personas, de los cudles aproximadamente
el 84% era originaria del entorno geogrdfico dénde
realiz6 su trabajo.

El reducido periodo en el que los hoteles estuvieron
abiertos, que en la mayoria de los casos fue de apenas 3
meses, ha dificultado la obtencién de datos adicionales
significativos, y relevantes, sobre la plantilla de
la cadena. Muchos de los trabajadores del grupo
estuvieron en ERTE durante gran parte del afo.

3.3.1. EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio es un proceso periédico
de apreciacién cualitativa sobre la actuacion de las
personas que forman parte de las diferentes empresas
que conforman Fuerte Group Hotels, en el desempefio
de las actividades que le han sido asignadas en base a
las lineas estratégicas de la organizacion.

La cadena cuenta con un Diccionario de Competencias
que recoge una serie de criterios homogéneos ligados
a los comportamientos de las personas, y que tiene
presente las estrategias de la organizacién.

Estos criterios se definen como las competencias que
estdn vinculadas tanto a los valores del grupo como
a las ocupaciones de la estructura. El diccionario se
completa con la competencia de liderazgo que se
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aplica a las ocupaciones con personas a cargo. La
evaluacion y gestion del desempefio es un proceso
mediante el cual se aprecia y analiza la actuacién de
una persona, a lo largo de un periodo determinado
(en el caso de Fuerte Group Hotels es de un afio), en
relacion al perfil del puesto de trabajo que desempefia.

Se evallan las competencias como consecuencia de su
actuacion, pudiendo asi orientar su desarrollo profesional.

Esta informacion es utilizada por la Direccion de
Recursos Humanos para la mejora de otros sistemas
de gestion de recursos humanos como la formacion,
remuneraciéon, movilidad, carrera profesional vy
seleccion entre otros.

3.3.2. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La direccién de la empresa, consciente de que la actividad
que desarrolla puede ocasionar dafos a la seguridad y
salud de los trabajadores y la de terceras personas que
puedan permanecer en sus instalaciones, tiene definida
una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.

En 2020 algunas de las actividades previstas para
el mantenimiento y recordatorio de determinados
procedimientos se tuvieron que cancelar debido al cierre
de los hoteles. No obstante, las medidas adoptadas
para hacer frente a la COVID 19, se implementaron y
fomentaron al mdximo, figurando como la prioridad

ACCION SOCIAL,

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

nimero uno en todos los establecimientos de la
cadena. En este sentido, se procedié a la realizacién de
las siguientes acciones:

EVALUACION DE RIESGOS FRENTE AL COVID-19
Procedimiento para los servicios de prevencién

FORMACION E INFORMACION AL PERSONAL
Normas para la prevencién de la infeccion por COVID-19

5

PLAN DE CONTINGENCIA
Para arantizar la sequridad y salud de los trabajadores

APLICACION DE TEST PREVIO A LA APERTURA
Una vez al mes durante los meses que estuvo
abierto cada centro
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3.3. NUESTRO EQUIPO
3.3.3. PLAN DE FORMACION

Lo mismo sucedi6 con algunos de los planes de
formacion que se habian aprobado para el ejercicio
2020. No obstante, este capitulo fue una de las raras
excepciones de este particular annus horribilus.

Asi, se llevd a cabo un plan de formacion especifico para
las aperturas, centrado en las medidas de higiene y
seguridad, y en |a adaptacion de todos los procesos de
trabajo a las recomendaciones sanitarias.

MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD ADAPTADAS
A LOS PROCESOS DE TRABAJO

« Estandares de servicio con medidas COVID

« Prevencion y evaluacién de riesgos

« Higiene alimentaria y riesgo de contagio al COVID
- Plan de contingencia

 Plan de limpieza

» Nuevos procedimientos de trabajo COVID
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Ademads, en el ultimo trimestre, Fuerte Group Hotels
decidié aprovechar el cierre de los hoteles para animar
a sus empleados a mejorar su formacioén, e invirtio
85.706 euros en la organizacion de 229 cursos, que
fueron aprovechados por el 34% de la plantilla. La
mayoria de las formaciones estuvieron orientadas a los
conocimientos especificos de sus respectivos puestos; a
la mejora de las competencias en idiomas y a la higiene
y seguridad para hacer frente a la COVID 19.

3.3.4. INSERCION LABORAL DE PERSONAS EN RIESGO
DE EXCLUSION SOCIAL

A diferencia de otros afios, en 2020 apenas ningun
establecimiento de Fuerte Group Hotels acogi6 a
estudiantes en prdcticas. Sin embargo, Fuerte El
Rompido hizo un gran esfuerzo para albergar, una
edicién mas, y tal como lleva haciendo en los ultimos
6 afos, a los participantes del proyecto “Secretariado
Gitano”, que facilita la insercion laboral de personas
en riesgo de exclusion social ofreciéndoles practicas
y, en algunos casos, dandoles, al finalizar su periodo
de formacién, un puesto de trabajo. Justamente a
principios de 2020 este hotel onubense recibi6 el
Premio Fundacion Secretariado Gitano, en la categoria
Empresa Transformadora, por “su apoyo firme,
entusiasta y continuado para mejorar la empleabilidad,
la formacién profesional y el acceso a un empleo digno
de numerosas personas gitanas de Huelva, en especial
jévenes y en situacion de vulnerabilidad”.

ACCION SOCIAL,

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

3.3.5. PLAN DE MEJORAS SOCIALES

El cierre de todos los establecimientos de la cadena
durante gran parte de 2020, y el ERTE al que tuvieron
que sumarse casi todos los empleados del grupo,
pusieron en serias dificultades a muchos de ellos. Por
eso, desde el principio de la pandemia, Fuerte Group
Hotels aprob6 una serie de medidas, encaminadas a
crear un sistema de financiacion para ayudar a los
empleados del grupo que pudieran necesitar liquidez
para hacer frente a los préstamos hipotecarios de su
Unica vivienda familiar.

Estos préstamos podian solicitarlos los empleados
fijos y fijos discontinuos cuya cuota hipotecaria
mensual superase el 50% de los ingresos derivados de
las prestaciones que recibian durante la vigencia de
los ERTE.

Ademas, una vez reanudada la actividad de los hoteles,
se mantuvo la ayuda de guarderia para aquellos
colaboradores que tienen hijos menores de 3 afios, con
el fin de facilitar su incorporacién al trabajo.

3.3.6. CLIMA LABORAL

El corto espacio de tiempo en el que los hoteles
permanecieron abiertos durante 2020, impidieron
llevar a cabo las encuestas de clima laboral, que
habitualmente se realizan cada afio.
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3.4. CALIDAD Y EXCELENCIA

La eliminacion de puntos de contacto con el cliente,
como medida preventiva contra la COVID 19, hizo
que tampoco se pudieran realizar las encuestas y
seguimientos que Fuerte Group Hotels hace cada afio
para analizar las opiniones de sus clientes respecto a la
calidad de sus distintos servicios.

3.4.1.DIGITALIZACION Y COMUNICACION ON-LINE

Dentro de ese marco tan excepcional, el prolongado
cierre de casi todos los hoteles, y estando obligados a

DIGITALIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

Por otra parte, cabe destacar que otro de
los avances en materia tecnolégica fue la
digitalizacion de los procesos que utiliza el
departamento de RR.HH. para facilitar las
gestiones con los empleados: firma digital
de contratos, recepcién de la némina en
formato digital y comunicaciéon continua
via email para mantener informados a los
colaboradores de la situacion de la empresa
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mantener unadistancia social que dificultaba la cercania
con los clientes, las redes sociales se convirtieron en
una excelente herramienta para Fuerte Group Hotels a
la hora de comunicarse con su mds fiel clientela.

Al principio de la pandemia, la labor se centré en el
envio de mensajes esperanzadores, y en la organizacion
de actividades de entretenimiento, como algunos
festivales on line con mdsica y talleres gastronémicos
para los mayores, o actuaciones de payasos en directo
para los ninos; y, tras el confinamiento, coincidiendo

FACEBOOK ’ TWITTER
Seguidores 2019 Seguidores 2019
87.293 8.854
Seguidores 2020 Seguidores 2020
89.733 9.038
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con el inicio de la temporada de verano, en la emisién
de videos en los que los clientes explicaban la seqguridad
que sentian dentro de los hoteles de la cadena gracias a
la implementacion del programa Safety First.

Gracias a ello, las redes sociales se convirtieron en uno
de los unicos departamentos del grupo que apenas
se vio afectado por la COVID 19, demostrando que la
pandemia ha generado un gran impulso a la tecnologia,
y manteniendo los aumentos de sequidores registrados
en los Ultimos afios en todos sus perfiles sociales:

YOUTUBE L.J. INSTAGRAM
Seguidores 2019 Seguidores 2019
1334 29.293
Seguidores 2020 Seguidores 2020
1.659 38.449
I
N\ /
L4
/ N

S
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3.5. % FUNDACION FUERTE: PROYECTOS SOCIALES

A lo largo de la presente memoria ha quedado
patente lo complicado que ha sido 2020 para Fuerte
Group Hotels. A pesar de las grandes pérdidas
econémicas registradas durante ese ejercicio, la
cadena ha intentado mantener los compromisos
aprobados por Fundacion Fuerte, la ONG sin animo
de lucro que canaliza su accion social.

En su objetivo de estrechar relaciones con las
comunidades locales en las que estan ubicados los
hoteles del grupo, y con el fin de colaborar en otro tipo
de proyectos culturales, educativos y sociales afines
a los principios y valores de la cadena, Fuerte Group
Hotels y sus establecimientos participaron en los
siguientes eventos acaecidos a lo largo de todo el 2020.

Asi mismo, destacar que para el afio 2020 el gasto
total invertido en los proyectos sociales que se
exponen a continuacion ascendi6 a 115.913,60 euros.

Proyecto para dar a conocer el significado cultural de la
Semana Santa en Marbella.

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP

INDACIONFUERTE

wwfundacionfuerte arg

Firma de acuerdo de colaboracién confundacién Museo
del Grabado Espafiol Contemporaneo.

AMBITO CULTURAL

1. Jornadas Culturales “OurPlasticPlanet”. Aplazadas
por el estado de alarma. Donacién: 1.584,69 euros.

2. Hermandad de Ntro. P. Jesus Cautivo, Ntra. Sra. de
la Encarnacién Sta. Marta San Ldzaro y M2 de Marbella:
proyecto para dar a conocer el significado cultural
de la Semana Santa en Marbella a los menores que
la Asociacion Horizonte atiende en los Centros de
Integracién Socioeducativa (CIS-PIVESPORT) ubicados
en las barriadas de La Patera-Plaza de Toros y El Angel.
Donacion: 2.000 euros.

3. Fundacion Museo del Grabado Espafiol
Contemporaneo: cesion gratuita de alojamiento para
las personalidades y los artistas invitados por el museo.
Donacion: 60,96 euros.
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4, Asociacién Amigos Organo del Sol Mayor:
programaciéon de 1 concierto en la Parroquia de
Ntra. Sra. de la Encarnacién y mantenimiento del
6rgano del Sol Mayor que se encuentra ubicado en
ella. Donacion: 8.000 euros.

AMBITO EDUCATIVO

1. La Academia de Ideas en femenino: becas para
cursos sobre gestién de emociones.
Donacion: 850 euros.

2. Fundacién Solidaria Luna Nueva: Fundacién que
lleva 13 afos ayudando con material sanitario,
alimentos, becas y productos de higiene a la zona
Norte de Senegal. Donaciéon: 3.000 euros.

3. ONG Construye Mundo: apoyo a 56 mujeres
jovenes que viven en el Hogar Maria Goretti de
Dakar (Senegal), para capacitarlas y que puedan
encontrar un trabajo y tengan un futuro con
oportunidades. Donacién: 2.212 euros.

4. Fundacion FIMABIS: ayuda para la investigacion
de un Estudio Genético relacionado con la COVID
19. Donacién: 12.500 euros.
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3.5. €% FUNDACION FUERTE: PROYECTOS SOCIALES

AMBITO SOCIAL

1. Asociaciéon Horizonte Proyecto Hombre Marbella:
cena benéfica virtual. Donacién: 6.500 euros.

2. Asociacién Horizonte Proyecto Hombre Marbella: ayuda
para cubrir gastos derivados del mantenimiento de
programas como los siguientes: Prevencién, Programa
Base, Piso de Apoyo al Tratamiento. Donacién: 3.600 euros.

3. Asociacién Horizonte Proyecto Hombre Marbella:
pago de la hipoteca del piso en el que la asociacién
acoge a drogodependientes que estdn siguiendo el
programa terapéutico en terapia inicial y reinsercion
y carecen de medios econdémicos y de ayuda familiar.
Donacién: 3.972,60 euros.

¥ \MARE

AMARI

Colaboracién con el Programa de Integracién de Valores Eticos y
Sociales por el Deporte “PIVESPORT”
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4. Asilo de ancianos Hermanitas de los pobres de
Ronda: ayuda para sufragar varias facturas de luz, con
objeto de aliviar gastos cotidianos.

Donacién: 500 euros.

5. Asociacién Horizonte Proyecto Hombre Marbella:
colaboracién con el Programa de Integracion de
Valores Eticos y Sociales por el Deporte “PIVESPORT,
desarrollado para inculcar valores positivos y hdbitos
saludables en menores, adolescentes y jévenes. Fuerte
Group Hotels financia su participacion con la campafa
“Euro Responsable”, que consiste en la recaudacién
voluntaria de 1€ por estancia en los hoteles de la cadena.
Donacion: 20.000 euros.

g AMAL

AMARE

W
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6. Asociacion Horizonte Proyecto Hombre Marbella:
Programas realizados por la Asociacion CIS Y VAT,
Donacion: 5.100 euros.

7. Casa hogar Luis Amigo: ayuda a 100 nifios y jovenes
del Distrito V de la Ciudad de Manila (Filipinas). Estos
nifios viven en circunstancias muy dificiles y las ayudas
van enfocadas para que tengan un futuro mejor.
Donacién: 5.000 euros.

8. Caritas Diocesana de Ibiza: se han desarrollo
diferentes proyectos sociales y educativos en la isla
de Ibiza a través del Centro Socioeducativo Betania.
Donacién: 12.000 euros.
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3.5. €% FUNDACION FUERTE: PROYECTOS SOCIALES

AMBITO SOCIAL

9. Club Deportivo Baloncesto Grazalema: proyecto que
impulsa el baloncesto femenino. Donacién: 2.000 euros.

10. Caritas Diocesana Mdlaga: ayuda para proyecto
“Calor y café”, que proporciona albergue, ademas de
comida caliente y duchas, a personas sin techo de Malaga.
Donacion: 5.000 euros.

11. Compassionate Franciscan Sister of the Poor: ayuda
para comprar un coche que les permita acudir a Kingston
y Montego Bay (Jamaica) para obtener suministros
esenciales y atender programas importantes para la
comunidad. Donacién: 8.500 euros.

12. Cruz Roja Cancun: contribucién a la campafia nacional
de prevencién contra la COVID 19. Donacién: 4.819 euros.

13. Hermanas Clarisas de Mdlaga: ayuda para realizar
un estudio técnico de ahorro energético para cambiar su
actual instalacién eléctrica, que es muy antigua, y cambiar
todas las luminarias por nuevas de bajo consumo. La otra
parte de la donacion la han destinado al Arreglo del Patio
de los Naranjos del Convento. Donacién: 7.014,35 euros.

14. Amigos de JesUs: apoyo al evento virtual Broadway
Sings organizado por este centro, que cuida a mds de 140
nifios en Honduras. Donacién: 1.500 euros.
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15. Cdritas Marbella: organizacién Torneo Solidario de
Padel en el Club Azalea. Donaci6n: 200 euros.

16. Asociacién de Desempleados de Marbella (ADE): ayuda
a familias de San Pedro y Marbella, que debido a la COVID
19 se quedaron sin ayudas. Donacion: la donacion en este
caso a consistido en la cesion de 217 kilos de alimentos
provenientes de Fuerte Marbella.

17. Caritas Marbella: ayuda a personas y familias
necesitadas: Donacion: la donacién en este caso ha
consistido en la cesiéon de 1.500 kilos de alimentos
perecederos provenientes de los hoteles Fuerte Marbella
y Amare Beach Hotel Marbella.

18. ONG sevillana La Carpa: ayuda a los braceros
subsaharianos, cuyos campamentos ubicados en
distintas localidades onubenses fueron incendiados.
Donacion: cesién de 72 colchones por parte del hotel
Fuerte El Rompido.

19. Guardia Civil de El Rompido. Donacién: la donscion
en este caso ha consistido en la cesion de material de
desinfeccion y proteccion como alcohol, bactericidas,
guantes, mascarillasy productos de limpieza desinfectantes,
entre otros, por parte de Fuerte El Rompido.

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

Caritas Marbella: organizacion Torneo
Solidario de Padel.

Proyecto ONG Construye Mundo
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3.6. PLAN DE IGUALDAD

“Educar en igualdad es tarea de
todas las personas”

¢POR QUE ELABORAMOS UN PLAN DE IGUALDAD?
Queremos que nuestras politicas integren la igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar directa o indirectamente por razon de sexo,
asi como impulsar y fomentar medidas para conseguir
la igualdad real en el seno de nuestra empresa.

iCOMO?

Hemos creado una Comision de Igualdad que ha
analizado el Diagnostico de nuestra situacion actual y
aprobado un Plan de lgualdad con acciones a desarrollar
en los préximos 4 afios.

{QUE VAMOS A HACER?
Trabajaremos en desarrollar medidas en los siguientes
ejes de actuacion:

» Cultura, comunicacién y sensibilizacién
» Proceso de seleccion y contratacion
» Promocién y Desarrollo de Carrera
» Formacién Continua
» Retribucién y auditoria retributiva
» Conciliacion de la vida laboral, personal y familiar
» Lenguaje y comunicacién no sexista
» Prevencion del acoso sexual y acoso por razén
de sexo
» Salud laboral
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Su principal responsabilidad es velar por la ejecucién de las medidas propuestas en el Plan de Igualdad, realizar
seguimiento y proponer acciones nuevas, buscando siempre la mejora continua en materia de igualdad.

(QUIENES SOMOS?

» Fuerte Marbella
Maria Antlnez - Direccién
Alberto Alba - Administraciéon
Juan Carlos Garcia - Cocina
Francisco Carabantes - Sala
Laura Gonzalez - Recepcion

> Amare Marbella
Javier Barba — Direccién
Ane Echeverria — Subdireccion
Jorge Gil — Sala
Josefa Tinajero — Cocina
Sergio Farfdn - Cocina

> Amare Ibiza
Inmaculada Lépez-Leyton — Direccion
José Torres — Subdireccion
Gabriel Cuitifio — Economato
Manuela Moya - Pisos
Rolando M. Basset - Sala

» Fuerte Grazalema
Pendiente de constituir

 Fuerte Conil Resort

Antonio Basallote — Direccién
Juan Fco. Munoz — Administraciéon
Noelia Fernandez — Sala

Eloisa Ruz - Sala

Josefa Mufoz - Pisos

> Fuerte Fuerte El Rompido

Tomeu Roig — Direccion
Elisabet Villafaina — Att.Cliente
Manuel Daza - Cocina

Elena Fernandez — Recepcién
Julio Rivera - Sala

> We Resolve

José Carrasco - Direccidon
Raquel Martin — Limpieza

José Maria Ortega — Mantenimiento Marbella

Manuel Trujillo — Mantenimiento Cadiz
Eva Quirés - Limpieza

 Servicios Centrales

Pendiente de constituir
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4.1. RELACION CON LOS PROVEEDORES Y EL CONSUMO RESPONSABLE

Los productos locales y regionales son usados en sus zonas de
origen, pero también se trabaja para incluirlos en la carta de otros
hoteles cercanos y darlos a conocer a nivel nacional.

La cercania entre la mayoria de los establecimientos de la cadena
permite este intercambio de productos que, sin duda, enriquece una
rica oferta gastrondmica llena de posibilidades.

En lo que respecta a las compras del grupo:

» La compra a proveedores locales en 2020 en Andalucia
asciende a 1.350.643 €

» La compra a proveedores locales en 2020 en Ibiza asciende a
70.525,50 €

» Aligual que en 2019, las compras locales se concentran en
Andalucia en 15-20 proveedores mientras que las de Ibiza en
6-8 proveedores.

La diferencias en las compras respecto 2019 se justifican por el
efecto de la pandemia y la reduccién de meses de apertura de los
hoteles y la disminucién en los porcentajes de ocupacion.

Para 2021, se propone como objetivo comprar mayor volumen
a proveedores locales en Ibiza con la idea de mejorar el servicio y
conseguir un suministro 100% local de familias como las carnes,

panaderia, pescado congelado o material de limpieza. Combra a proveedores locales Compra a proveedores locales
en 2020 en Ibiza en 2020 en Andalucia:
Para los establecimientos ubicados en Andalucia, se continuara
70.525,50 € 1.350.643 €

contando con los principales proveedores locales y se afiadirdn
algunas nuevas incorporaciones como por ejemplo afiadir a la oferta
de panaderia en el hotel Fuerte Conil un panadero/obrador local.
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4.2. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

El deterioro de la huella ecolégica a nivel global, y en
Espafa en particular, demanda la busqueda de soluciones RECICLAIJE 2020 5—? 7
integrales con participacion de todos los actores: sector (seglin meses de Aceite vegetal @ E)f.’s g&
publico, privado, consumidores, etc. Solo con el compromiso Eloscle e s ENileli) de cocina (litros) ~J| cartén (kqg) '] | Plasticos (kg) Vidrios (kg)
de todos serd posible abordar de un modo eficaz un
problema que no es estrictamente técnico, sino también Fuerte EI Rompido 583,33 14.874,53 881,60 1.704,17
social y de equidad.

Fuerte Conil - Costa Luz 1100 231111 635,56 1711111
Mediante la Estrategia Espafiola de Economia circular: “Espafia
circular 2030", se estd tratando de transformar el modelo de Fuerte Grazalema 450 2.040,00 810,00 1.145,00
crecimiento que se apoya en la produccion de bienes y servicios
bajo las pautas de «usar-consumir-tirar» a un sistema circular, Fuerte Marbella 1.484,58 8.666,67 6.500,00 16.250,00
logrando una economia sostenible, descarbonizada, eficiente
en el uso de los recursos y competitiva. Amare Marbella 1.187,67 6.933,33 5.200,00 13.000,00
Bajo este contexto, se pone especial atencion a la relacion Amare |biza 445,38 2.600,00 1.950,00 4.875,00
con los proveedores, los gestores de residuos y el consumo
responsable a través de procedimientos especificos de
reciclaje y revalorizacién de productos en todos los hoteles. Totales 5.250,96 37.425,64 15.977,16 54.085,28

La gestién de los residuos se realiza de manera separativa,
en primer lugar siendo los residuos peligrosos separados
y retirados por gestores autorizados especificos y los
residuos no peligrosos también separados en el propio
establecimiento por el personal de cada hotel y depositado
en contenedores diferenciados para plasticos, carton y
papel y vidrio principalmente.

La fabricacién de compost a partir de los restos de poda de
los hoteles sigue sirviendo de abono ecoldgico y de calidad
para los huertos ecolégicos de cada hotel.
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4.3. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES E IMPACTOS AMBIENTALES. HUELLA DE CARBONO

El cdlculo de la huella de carbono sobre el afio de referencia de este informe
(2020) se ha realizado usando los meses en que los hoteles estuvieron
abiertos. No obstante, no puede considerarse este afio como representativo
ni significativo para compararse con los indicadores de afios anteriores, ni
para medir el grado de mejora que hubiera podido conseguirse.

DATOS HUELLAS CARBONO POR HOTEL POR CLIENTE

[JAlcance 1 ] Alcance 2 [] Total (1 +2)
500
375
ON
u R
© | |
& 250 =
(]
c
S |
125 7]

Fuerte Marbella
Amare Marbella
Fuerte El Rompido
Fuerte Conil- Costa Luz
Fuerte Grazalema
Amare lbiza

MEMORIA RSC 2020 | FUERTE GROUP

Respecto a los datos de la tabla anterior,
es importante conocer a qué corresponde
cada término:

[J Alcance 1: Son las emisiones directas.
Contempla:

Consumo de combustibles (calderas de gas
natural y gasoil principalmente)

[ Alcance 2: Son las emisiones indirectas
debidas al consumo de electricidad.
Consumo de electricidad (kwh en cada hotel)

Como se puso de manifiesto ya al inicio de
este informe, los datos de 2020 pasardn a la
historia como los menos representativos del
comportamiento real de los hoteles.

Tanto es asi, que para este afio se ha decidido
no realizar la conversion de las emisiones
totales por cliente alojado, indicador que
se ha usado siempre en cada memoria de
RSC. Debido a las variaciones de aperturas
y cierres, bajo nimero de dias de apertura,
restricciones de movilidad tanto de clientes
nacionales como internacionales, el grdfico
de huella de carbono que se presenta indica
las emisiones netas totales.

Por este motivo, no puede realizarse una
comparativa objetiva del indicador, dado que

en términos netos, un hotel como Fuerte
Conil-Costa Luz genera de partida muchas
mds emisiones, dado que el volumen de sus
instalacionesllegaacasitriplicarelde un hotel
de las caracteristicas de Fuerte Grazalema.
Ademas, a esta circunstancia se une la de
que en algunos casos los dias de apertura
al publico han sido considerablemente
diferentes entre unos hoteles y otros, por lo
que su consumo de energia y combustibles
fue inevitablemente mayor que los hoteles
que permanecieron cerrados.

A modo de ejemplo de esta Ultima asuncion,
el nimero de meses de apertura del hotel
Fuerte Marbella fue 5 meses, frente al escaso
mes y medio de Amare Ibiza en todo 2020.

Por otro lado, indicar que se ha seguido
la metodologia del actual Ministerio de
Transicién Ecoldgica y Reto Demografico
respecto al calculo de la huella de carbono.
Diferencidndose en dicho calculo los
alcances1y 2.

Por dltimo, es importante mencionar que
la estrategia frente al cambio climatico del
grupo hotelero sigue siendo la inclusién
de politicas de ahorro energético en la
estrategia de la empresa y a todos los
niveles y departamentos.
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4.3. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES E IMPACTOS AMBIENTALES. HUELLA DE CARBONO

Principales acciones llevadas a cabo para reducir nuestra huella:

Agua

Ademds de poner especial atencion a la eficiencia energética de
cada proceso, se establecen medidas para gestionar un recurso tan
importante como es el agua.

R Las ubicaciones de la mayor parte de los hoteles de la cadena,
'.,".' se encuentran en Andalucia, comunidad auténoma que sufre
importantes periodos de sequia cada afo. Para contribuir a una

m’m ; gestion del agua lo mas sostenible posible, llevamos un control y

un seguimiento mensual de los litros consumidos totales y por
cliente. Ademas, se mantienen técnicas de ahorro de agua como
la xerojardineria, cuya principal caracteristica es el uso de plantas
autéctonas y adaptadas de manera natural a climas con periodos
secos y con bajas necesidades hidricas para su supervivencia.

0 Placas solares
Uso de placas solares térmicas con el fin de reducir nuestra huella de
carbono. El agua de las habitaciones es calentada con esta energia
$ limpia y renovable.

N 4 Alumbrado de bajo consumo

~‘ g Utilizamos alumbrado de bajo consumo (principalmente tipo LED)

. . y disponemos de temporizadores en multitud de espacios publicos
como pasillos, parking, zonas de personal, etc. para asegurar un uso

optimo y eficiente de la electricidad.
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4.3. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES E IMPACTOS AMBIENTALES. HUELLA DE CARBONO

Principales acciones llevadas a cabo para reducir nuestra huella:

Gestion de los residuos

Adecuada gestion de los residuos generados y separacion de
6@ los mismos para su posterior reciclaje. También se contempla

la posibilidad de reutilizacién o valorizacién de los mismos para

otros usos.

Movilidad sostenible

Disponemos de punto de carga para coches eléctricos en el hotel
Fuerte Marbella y Fuerte EI Rompido. Se encuentra en estudio la
adicién de nuevos puntos en el resto de hoteles.

Sensibilizacion ambiental

Actividad de sensibilizacién ambiental que consiste en una mafiana
dedicada a la limpieza del litoral frente al hotel Fuerte Conil con
los clientes. Posteriormente se les invita a una degustacién de
productos locales.

Lavanderia
Acuerdo con lavanderia socialmente responsable ILUNION.
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4.4, CERTIFICACION AMBIENTAL Y CUMPLIMIENTO DE LEYES MEDIOAMBIENTALES

La evaluacion sobre el cumplimiento de la legislacion
ambiental y la actualizaciéon segin la normativa
vigente es un punto que se revisa de manera anual.
Ademds, este mantenimiento representa una
obligacion para obtener la certificacién basada en la
normativa ISO 14001.

El proceso de actualizacién realmente es constante,
afadiéndose la normativa aprobada en el momento
de su publicacién a esta base de datos y consultandose
los aspectos aplicables a los establecimientos de la

empresa y sus acciones. Se mantiene por la persona
responsable de la RSC en la empresa.

Aunque la certificacion en ISO 14001 sobre el Sistema
de Gestion Ambiental corporativo la poseen tres
hoteles de la cadena (Fuerte Conil Resort, Fuerte
El Rompido y Fuerte Grazalema), este sistema se
encuentra implantado en el resto de establecimientos
que forman parte de Fuerte Group Hotels. En 2020
hubo de suspenderse el proceso de seguimiento de la
certificacién por parte de Aenor, el cual permaneci6

4.5. OBJETIVOS AMBIENTALES PARA 2021.

en estado de “suspension excepcional” durante dicho
ano, debido al estado de alarma y los cierres de los
establecimientos, aunque se espera poder retomarlos
con las aperturas de 2021.

El mismo caso ocurrié con la certificacién Travelife Gold
Sustainability System, una certificacion basada en los
principios de Turismo Sostenible, que incluye ademds
de los aspectos ambientales, aspectos de tipo social,
econémico y cultural, cuya renovacién no fue posible
durante 2020y, de igual manera, se retomard en 2021.

Dado que 2020 fue un afo donde la comparativa de
consumos con el afio anterior se vio impedida por los cierres
debidos al estado de alarma, se mantienen los objetivos de
ahorro energético, uso de combustibles fosiles y agua segin
los ratios siguientes y tomando de referencia el afio 2019:

¢ F € @

-0,5% -0,5% -0,5% -1%
Agua Gasoleo Propano Energia
eléctrica
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Por otro lado, se mantiene como base de la estrategia sostenible de la empresa los pilares basados en los principios de
“LO QUE SE PUEDE MEDIR, SE PUEDE GESTIONAR":

»  Retorno a los origenes, manteniendo la esencia de los lugares donde se encuentran nuestros
establecimientos y colaborando con el desarrollo de sus comunidades.

»  Reduccion de la contaminacion, integrando nuestro Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 en todos
los niveles de nuestra gestion diaria.
»  Gestién ética y transparente, basada en nuestro cédigo ético corporativo, en procesos de consulta y

escucha activa tanto a clientes como a empleados, y en proyectos que fomentan una sociedad integradora.

44



ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

José Luque Garcia, Director General de Fuerte Group Hotels

Afrontar la crisis generada por la COVID 19 ha sido el
reto mas complicado al que me he enfrentado desde
que asumi la direccién general de Fuerte Group Hotels.
Tras la incertidumbre vivida en los primeros momentos,
y la necesidad absoluta de improvisar, acompanada del
miedo por la salud propia y de nuestros seres queridos,
optamos por plantar cara al virus, y hacernos, mds
fuertes, si cabe, para capear el temporal.

La pandemia ha afectado como nunca al sector turistico.
En nuestro caso, generando unos ingresos de 17,6
millones de euros, obtenidos en los apenas 3 meses de
operacién de nuestros hoteles durante el verano, que
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suponen unas pérdidas jamas vistas antes, sobre todo
si las comparamos con los resultados de 2019, que
fueron de 75 millones de euros.

Tuvimos que aprobar un ERTE para casi la totalidad
de nuestros empleados, y abonar los gastos fijos que
tienen los hoteles, aunque estén cerrados, que asciende
a un minimo de 40.000 euros de media al mes. Eso,
multiplicado por todos nuestros establecimientos, y
para mds de 8 meses, a lo que habrd que afadir las
cifras de 2021.

Pero de todo se aprende. Y la pandemia, nos ha hecho,
sin duda, mas fuertes. Fuimos capaces de adaptarnos
en un tiempo récord a los desafios presentados por
la COVID 19, creando “Safety First”, un protocolo
higiénico — sanitario revolucionario, y extremadamente
profesional que, gracias al excelente comportamiento
de nuestros empleados, y a la formacion que recibieron
al respecto, ha logrado mantener a O el nimero de
contagios por COVID 19 en nuestros hoteles durante la
pasada temporada de verano.

Ademds, hemos aprovechado la pandemia para,
precisamente, fomentar la formacién de nuestra gente,
y para dar un salto cualitativo en materia tecnoldgica
enorme. Un cambio que ha forzado al turismo a
desembarcar de golpe en el Siglo XXI, incorporando
nuevos sistemas de comunicacién con el cliente; de
métodos de pago; y de funcionamiento interno de
los hoteles que, de no haberse dado esta situacion,

ACCION SOCIAL,
INTERNA Y EXTERNA

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

habriamos tardado afios en integrarlos.

Aunque el horizonte planteado por la evolucién positiva
de la pandemia, y la progresiva vacunacién de toda la
poblacién, me hace sentir optimista, todavia nos queda
mucho por recorrer, antes de dar por finalizada esta
profunda crisis. Hay muchas incégnitas todavia sobre
como serd la recuperaciéon de esta actividad, que en
Espafia esunade las principalesindustrias generadoras
de riqueza y empleo.

Asumamos el reto de aprovechar la ocasién para hacer
los cambios necesarios que nos permitan posicionar
a este dindmico sector, con gran poder multiplicador,
como una industria altamente cualificada y profesional,
que nos convierta en un referente no sélo por nimero
de visitantes, sino por la calidad de nuestro producto, y
por los servicios que prestamos. Si hemos podido hacer
frente a esta lamentable pandemia, que tanto dafno
ha generado en todo el mundo, deberiamos aceptar el
reto de ir un paso mds alld, y hacer del turismo una
de las sefias de identidad de nuestro pais, pero no sélo
como una atractiva oferta de ocio y entretenimiento,
sino como un sector productivo altamente cualificado,
con un componente tecnolégico muy avanzado, y que
aporta un gran valor aiadido.
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100 GENERAL
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101 FUNDAMENTOS

102 CONTENIDOS GENERALES

Perfil de la organizacion Localizacion Pdgina
102-1 Nombre de la organizacién 1.1. Fuerte Hoteles, Amare Hotels y Olée Holiday Rentals 6y7
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 1.1. Fuerte Hoteles, Amare Hotels y Olée Holiday Rentals 6y7
102-3 Ubicacién de la sede 1.1. Fuerte Hoteles, Amare Hotels y Olée Holiday Rentals 6y7
102-4 Ubicacion de las operaciones 1.1. Fuerte Hoteles, Amare Hotels y Olée Holiday Rentals 6y7
102-5 Propiedad y forma juridica 1.1. Fuerte Hoteles, Amare Hotels y Olée Holiday Rentals 6y7
102-6 Mercados servidos 1.1. Fuerte Hoteles, Amare Hotels y Olée Holiday Rentals 6y7
102-7 Tamanio de la organizacién 1.1. Fuerte Hoteles, Amare Hotels y Olée Holiday Rentals 6y7
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 3.3. Nuestro equipo 31a33
10212 Iniciativas externas 3.5. Proyectos sociales 34a37
102-13 Afiliacién a asociaciones 2.5. Relacién y didlogo con los grupos de interés 25y 26
Estrategia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la Carta del director general 45
toma de decisiones
10215 Principales impactos, riesgos y oportunidades 2. Desarrollo sostenible 15a25
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 1.3. Principios y 3.1 Etica y desempefio corporativo 9y 28
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 3. Ftica y desempefio corporativo 28
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En esta tabla GRI se incluyen todos los indicadores reportardos en el informe, segin la versién GRI STANDARDS.

102 CONTENIDOS GENERALES

Gobernanza Localizacion Pagina
102-18 Estructura de gobernanza 1.2. Organigrama y érganos de gobierno 8
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, 2.5. Relacién y didlogo con los grupos de interés 25y 26
ambientales y sociales
102-22 Composicidon del maximo érgano de gobierno y sus comités 1.2. Organigrama y érganos de gobierno 8
102-23 Presidente del mdximo 6rgano de gobierno 1.2. Organigrama y 6rganos de gobierno (+ carta de la presidenta inicial) 8y 4
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales 2. Desarrollo sostenible 14a 25
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 2. Desarrollo sostenible 14 a 25
102-35 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales 2. Desarrollo sostenible 14225
102-32 Politicas de remuneracién 3. Ftica y desempefio corporativo 28
Participacién de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 2.5. Relacién y didlogo con los grupos de interés 25y 26
102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés 2.5. Relacién y didlogo con los grupos de interés 25y 26
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 2.5. Relacién y didlogo con los grupos de interés 25y 26
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y Coberturas del tema Alcance y metodologia del informe 3
102-47 Lista de temas materiales 1.5. Andlisis de materialidad 12
Practicas para la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe 1.5. Andlisis de materialidad 12
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe E mail (prensa): communication@fuerte-group.com 6
102-55 indice de contenidos GRI Tabla indicadores GRI LByss
103 ENFOQUE DE GESTION
1031 Explicacion del tema material y su Cobertura 1.5. Andlisis de materialidad 12
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 1. Estrategia y Perfil de la empresa 5al3
47
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ESTRATEGIA'Y PERFIL
DE LA EMPRESA

DESARROLLO SOSTENIBLE

TABLA GRI STANDARDS
200 ECONOMICO

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

ACCION SOCIAL,
INTERNA'Y EXTERNA

201 DESEMPENO ECONOMICO

Toda la informacién detallada del desempefio econémico de la organizacién ha sido tratado de manera anexa a este informe en dos documentos técnicos especializados: El informe de Estado de In-
formacion No Financiera (que contiene toda la informacion relativa al el cumplimiento de los contenidos establecidos en la Ley 11/2018 sobrelnformacién No Financiera y Diversidad) y el Informe

de Gestion Consolidado de Grupo el Fuerte.

300 AMBIENTAL

301 MATERIALES Localizacion P4gina
301-2 Insumos reciclados 4.2. Economia circular y prevencion y gestion de residuos 40
302 ENERGIA

3021 Consumo energético dentro de la organizacién 4.3. |dentificacion de actividades e impactos ambientales. Huella de carbono 41
302-4 Reduccién del consumo energético 4.3. |dentificacién de actividades e impactos ambientales. Huella de carbono 41
304 BIODIVERSIDAD

304-3 Habitats protegidos o restaurados 3.4. Campanas de comunicacién asociadas 22a25
305 EMISIONES

305-1 Emisiones directas de GE| (alcance 1) 4.3. |dentificacién de actividades e impactos ambientales. Huella de carbono 41
305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) 4.3, |dentificacion de actividades e impactos ambientales. Huella de carbono 41
307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 4.3. Certificacién ambiental y cumplimiento de leyes medioambientales 44

La evaluacion sobre el cumplimiento de la legislacion ambiental y la
actualizacién segln la normativa vigente es un punto que se revisa de

manera anual y que es ademds verificado en las auditorias sobre 1ISO 14001,
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ESTRATEGIA'Y PERFIL

DE LA EMPRESA DESARROLLO SOSTENIBLE

TABLA GRI STANDARDS

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

ACCION SOCIAL,
INTERNA'Y EXTERNA

308 EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES Localizacién P4gina

308-1 Proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de 4.1. Relacion con los proveedores y el consumo responsable 39
acuerdo con los criterios ambientales

400 SOCIAL

401 EMPLEO

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 3.3. Nuestro equipo 28

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no sedanalos  3.3.Nuestro equipo 3.3.5. Plan de mejoras sociales 32
empleados a tiempo parcial o temporales

403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4031 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador 3.3. Nuestro equipo 31

empresa de salud y sequridad

(informacién ampliada en el Informe de Informacion No Financiera del Grupo)

404 FORMACION Y ENSENANZA

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas 3.3. Nuestro equipo 3.3.3. Plan de formacion 31
de ayuda a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del 3.3. Nuestro equipo 3.3.6. Clima laboral 31
desempefio y desarrollo profesional

405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPINIONES

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 1.2. Organigrama y 6rganos de gobierno 8

406 NO DISCRIMINACION

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas La cadena mantiene una politica de no discriminacién (en cuanto a sexo, religién,

nacionalidad...), tanto en las ofertas de empleo como durante todo el proceso de
seleccion. También cumple con la Ley General de Discapacidad en todos sus
centros, contratando los servicios a través de un Centro Especial de Empleo.
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ESTRATEGIA Y PERFIL DESARROLLO SOSTENIBLE

ACCION SOCIAL, PROTECCION DEL

DE LA EMPRESA INTERNA'Y EXTERNA MEDIO AMBIENTE
408 TRABAJO INFANTIL Localizacién P4gina
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Existe un procedimiento especifico interno y corporativo cuyo alcance contempla este
aspecto en concreto: POG 50: Cédigo de conducta preventivo ante la explotacion infantil

412 EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre 3.3. Nuestro equipo 3.3.3. Plan de formacién 31
17 derechos humanos
413 COMUNIDADES LOCALES
413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del

impacto y programas de desarrollo 3.5. Proyectos sociales 34y 35
416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad 32. Salud e higiene 29

de las cateqorias de productos o servicios
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HOTELS

www.fuertehoteles.com
www.amarehotels.com
www.oleeholidayrentals.com


http://www.fuertehoteles.com
http://www.amarehotels.com
https://www.oleeholidayrentals.com/es/

